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RESPOSTA AO COVID-19



SulAmérica
Overview

Maior  
seguradora 
independente 
do Bras i l

90
Filiais

Composição da Receita

A SulAmérica atua nos ramos de seguro saúde e odontológico, automóveis e
outros ramos elementares, vida e acidentes pessoais, gestão de ativos e
produtos de previdência privada. No ano de 2019, as receitas da Companhia
atingiram R$22,3 bilhões. Em 31 de dezembro de 2019, a SulAmérica
Investimentos possuía R$46,0 bilhões em ativos sob gestão.

7 milhões
d e  c l i e n t e s

5.300
funcionár ios
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Saúde e 
Odonto
77,5%

Auto
14,6%

Previ-
dência
3,6%

Vida
2,3%

ORE
0,8%

Outros
1,2%

R$22,3 

bilhões



Nossa abordagem
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Desde a confirmação do primeiro caso do novo coronavírus no Brasil, um time multidisciplinar de especialistas para acompanhar a
evolução dos registros da doença e atender com precisão seus mais de 2 milhões de beneficiários de seguro saúde (4 milhões +
Odonto), incluindo seus mais de 5 mil colaboradores, medidas de proteção e cuidado para nossos segurados de Vida, incluindo
cobertura dos sinistros em caso de morte decorrentes da COVID-19.

Continuamos fazendo as mesmas coisas, mas 
de forma diferente

Somos especialistas em gestão de riscos

Usou a expertise para traçar planos para minimizar possíveis 

impactos e continuar cuidando das pessoas com a mesma 

qualidade de sempre

Manter o atendimento a seus beneficiários com a mesma 

qualidade de sempre, o relacionamento com corretores de 

seguros, prestadores, investidores e parceiros seguindo sua 

rotina, continuidade no lançamento de produtos e pleno 

funcionamento das as áreas administrativas

Nos tornamos uma fonte segura de 
conteúdo e informação sobre o tema

Foco na prevenção, no cuidado redobrado com grupos de 

risco e no compartilhamento de conteúdos informativos 

relevantes, já que informação de qualidade é fundamental 

no combate à doença.

Ampliamos os canais digitais

Ampliação dos canais de atendimento aos clientes e 

oferecimento de acesso ilimitado ao serviço Médico na Tela 

e ao Canal Telefônico Exclusivo coronavírus durante o 

período de alerta da doença



Nossa abordagem
Continuidade de negócios

Coronavírus

Acompanhamento de informações Implementação de ações

Ativação do PCN da 
SulAmérica – Home Office

Comunicações internas

Comitê de CriseCasos de Coronavírus
Brasil e no Mundo

Benchmarking 

Notícias na Mídia

Acompanhamento da evolução dos casos 
suspeitos, confirmados e letalidade Mundial 

através da OMS e Ministério da Saúde

Acompanhamentos das ações de outras 
empresas, escolas e estabelecimentos durante 

a crise

Acompanhamento das notícias na mídia local e 
mundial em portais oficiais 

Acionamento e acompanhamento diário do 
Comitê de Crise para gerenciamento da crise com 
acompanhamento do Conselho e comitês 
de assessoramento do Conselho.

Em busca da transparência, do bem estar e 
adequação do colaborador a sua nova rotina, 
estão sendo disparadas pílulas diárias

Acionamento dos Planos de Continuidade do 
Negócio e preparação de equipamentos e 
acessos daqueles que ainda não estavam 
preparados para trabalhar  home office
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PROTEÇÃO E BEM-ESTAR DOS 

COLABORADORES



Proteção e bem-estar dos colaboradores
Medidas adotadas em cada etapa

Frentes de atuação visando a 

proteção do indivíduoMomentos

Pré-crise

Garantir a segurança 

dos colaboradores

Estruturação

Estabilização

Plano de ação desde a 

declaração de pandemia 

31.1 – 04.3

a partir de 16.3

Momento 0

Régua comunicacional explicando 
a doença e como se prevenir

10.3 – 13.3

a partir de 23.3

Chegada da doença no Brasil: 
revisão de política de eventos e 
viagens, trabalho remoto para 
grupos de risco

Ativação do PCN. Home Office 
para 100% do time (isolamento 
social), orientações práticas

Estabilização da operação. 
Acompanhamento das equipes -
ações de apoio e engajamento. 
Reforço do senso de comunidade 
e colaboração.

COMUNICAÇÃO 
E INFORMAÇÃO

ENGAJAMENTOSEGURANÇA 

ADMINISTRATIVA

BEM-ESTAR
INTEGRAL
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Proteção e bem-estar dos colaboradores
Bem-estar integral

Bem-estar 

integral

Saúde física

Saúde 
financeira

Saúde 
mental

Saúde física

100% dos funcionários em 
Home office

Cancelamento de viagens 
corporativas e participação 
em eventos externos

Médico na Tela sem limite 
de utilização

0800 destinado a COVID-19* e 
botão coronavírus no app de 
saúde

Equipe de gestão de 
saúde acompanhando os 
colaboradores

Monitoramento e assistência 
dos casos suspeitos e 
confirmados pela equipe do 
ambulatório da Cia

Atuação visando a proteção da saúde dos 

colaboradores frente ao COVID-19

Antecipação da campanha de vacinação contra Influenza A 
(agendamento prévio e drive thru) com distribuição de máscaras  
com incentivo ao cuidado
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* Serviço para  colaboradores e segurados

*



Proteção e bem-estar dos colaboradores
Bem-estar integral

Bem-estar 

integral

Saúde física

Saúde 
financeira

Saúde 
mental

Saúde mental

Reforço da ferramenta 
Viver Bem – suporte e 
acompanhamento de 
funcionários e familiares

Dicas  de cuidado com 
corpo e mente

Atuação visando a proteção psicológica 

dos funcionários

Ajuda de custo para 
equipe de Home Office

Dicas  de consumo 
consciente e planejamento 
financeiro

Atuação visando minimizar os impactos 

financeiros dos colaboradores
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Proteção e bem-estar dos colaboradores
Comunicação e informação

Para ajudar nossos colaboradores a passar por este momento com mais tranquilidade criamos um portal para reunir todas as
ações em resposta aos desafios gerados pelo COVID-19

Di cas  de t raba l ho 
remoto  e  tu to r i a i s  
de T I

Contatos  ú te i s

I n formações  sobre  
s i n tomas  e  d i cas  de 
p revenção

Pos ic ionamento 
I ns t i tuc ional

Repos i tó r io  de 
comunicados

Or i entações  
corporat ivas
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Proteção e bem-estar dos colaboradores
Comunicação e informação

Di cas  d i á r ias  
durante  i so lamento 
soc ia l  

Dicas cul tura i s  
onl ine:  #sextou
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Proteção e bem-estar dos colaboradores
Engajamento - Aproximação do colaborador para aumento da sensação de 

pertencimento e acolhimento 

L i ve  dos  v i ce-
pres i dentes  com 
co laboradores

Podcasts com 
co laboradores

Estamos fisicamente separados, mas juntos no

contato e na ação comum.

Gabriel Portella - CEO

Pesqu i sa  – garant i r  
ações  vo l tadas  às  
necess idades  dos  
co laboradores
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A ber tu ra  de espaço para  t rocas  de 
exper i ênc ia ,  d i cas  e  re l atos  do co laboradores  
quanto  à  v i vência  deste  per í odo

#FALAL IDERANÇA

3.208 part ic ipantes

88 perguntas /  comentár ios

#F IQUEEMCASA

Contato  d i re to  dos  execut i vos  com os  co laboradores  e  
di ver sas  ações  de engajamento  e  aco lh imento



Proteção e bem-estar dos colaboradores
Segurança administrativa

Higienização dos 
ambientes

Fechamento dos caixas 
eletrônicos e agências dentro 
dos prédios da Cia 

Fechamento das sedes RJ e SP 
(acesso restrito de funcionários)

Fechamento das filiais

Acompanhamento de 
fornecedores críticos

Condições especiais de 
serviços para quem precisar ir 
ao prédio
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Vacinação contra Influenza A em Drive trhu garantindo a 
segurança dos profissionais, colaboradores e familiares



Jornada de 
in tegração

100% digital

Proteção e bem-estar dos colaboradores
Manutenção da rotina de contratações e integração
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161 colaboradores admitidos 
( entre16/3 e 30/4)

Incluindo estagiários e aprendizes



CUIDADO COM CLIENTE, CORRETORES, 

PRESTADORES E PARCEIROS



Cuidado com o cliente
Saúde e Odonto
Manutenção do acesso à saúde aos beneficiários no momento de isolamento social, garantindo atendimento à mais de 25 
especialidades médicas  e orientação médica telefônica.
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Ampl iação de or ientação 
médica e odontológica 
te lefônica

I n c l u i n d o  h o t l i n e e s p e c í f i ca  p a r a  
c o r o nav í r u s s e g u r a d o s  s a ú d e  e  o d o n to

Tele atendimento de nutrição e 
fisioterapia, terapia ocupacional e 
fonoaudiologia

+600 prof iss ionais 

Acesso i l imitado ao 
serv iço médico na te la

E x p an s ão p a r a  a te n d i m e n to s  e l e t i v o s  
c o m  m ai s  d e  2 5  e s p e c i a l i d ad e s  m é d i cas

E x p an s ão d e  c a pac i d ad e  
d e  a te n d i m en to40X

Implantação de Fast t rack
em hospitai s  parcei ros

B e n ef i c i á r i o s  e n c am i n h ad o s  a o  P S  
p e l o  O r i e n tação M é d i c a te l e f ôn i ca

Disponibi l i zação do serv iço 
psicólogo na te la

M e d i an te  a  e n c am i n h am e n to  m é d i co

c r e d e n c i a d o s  e m  a b r i l  
c o m  c e r t i f i c a d o  d i g i t a l  
p a r a  p r e s c r i ç ã o

1.500 médicos



Cuidado com o cliente
Saúde e Odonto
Compromissados com a saúde disponibilizamos canais de suporte aos beneficiários e realizamos o acompanhamento de casos 
suspeitos e confirmados de coronavírus
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Botão COVID-19 no APP saúde com:

Aval iação prév ia  de saúde

Cent ra l  de o r i entações  sobre  o  
coronav í rus para  saúde e  odonto

A cesso a  por ta l  com 
mater i a i s  e  o r i entações

Contato te l e fôn ico proat ivo com  

m ais  de 1 .200  em presas  c l ientes

Acom panhamento de benef ic iá r ios  

com  suspei ta  ou  casos  conf i rmados  

de COVI D 19  pe l o  Núcl eo do 

Cu idado Coordenado

Aux i l io  na ges tão de l e i tos  dos  

p r inc ipa i s  hosp i ta i s  da rede

Gestão de saúde de casos suspei tos 
e conf i rmados 

M édico na te l a :  o r i entações 
médi cas  v ia  v ideoconferência  
sobre  COVI D-19

Avaliação de Saúde 
COVID-19 v ia whatsapp e 
chatbot

Fas t t rack em  hosp i ta i s  parce i ros  
para encam inhados  ao PS  pe l a  
Or ientação M éd ica Te l efôn ica



Cuidado com o cliente
Saúde
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Atenção especial à população de maior risco

Vo i c e b o t e s p e c i f i c o  d e  c o r o n a v í r u s

p a r a  m a p e a r  i n d i v í d u o s  s i n to m á t i c o s  

e  d a r  o r i e n ta ç õ e s  e s p e c í f i c a s  e  

d i r e c i o n a m e n to  p a r a  o  s e r v i ç o  m a i s  

a d e q u a d o  d e  s a ú d e  (2 3 . 0 0 0  i d o s o s )

D i s p o n i b i l i z a ç ã o  d e  te l e  

a te n d i m e n to  c o m  p s i c ó l o g o s ,  

n u t r i c i o n i s ta s ,  f i s i o te r a p e u ta s

Comunicação di recionada com 

conteúdo educativo, 

esc larecimentos de dúvidas e 

cart i l ha de dis tanciamento e 

i solamento social

Acompanhamento por te lefone de 

mais  de 35.000 idosos da nossa 

carte i ra,  com foco em idosos a part i r  

de 80 anos ou com comorbidades

A companhamento  e  o r i entação proat i va  de benef i c iá r ios  i dosos  pe l o  
Núc leo do Cu i dado Coordenado



Cuidado com o cliente
Saúde
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Produção de conteúdo re levante e conf iável  

Disponível  a c l ientes e todos stakeholders

Gui a de o r i entação 
para  i dosos  e  pessoas  
com doenças  c rôn icas

Gui a  de como manter  a  
saúde menta l  e  
p rodut i v idade no home 
of f ice

Gui a para  i so lamento  
domi ci l ia r

Gui a de como h ig ien i za r  
as  mãos

Perguntas  e  respostas  
sobre  coronav í rus

8  mi tos  e  verdades  sobre  
a doença



Cuidado com o cliente
Saúde e Odonto, Automóvel, Massificados, Vida, Previdência e Gestão de ativos
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vistoria prévia digital: contratar, renovar ou 
realizar endosso na apólice

incentivo à Vistoria Fácil, o próprio cliente 
executa a vistoria do veículo com pequenos 
danos

Recomendação de postergação em caso 
de reparos leves

serviços emergenciais à residência ou ao 
veículo tiveram medidas de segurança e 
higiene reforçadas

Vida, Previdência e Gestão de Ativos

Gestão de ativos: Teleconferências e 
webinars aos clientes para assessorá-los 

Cobertura dos sinistros em caso de morte 
decorrentes da COVID-19

Automóvel e Massificados

Garantia de preço do ano anterior em 
Automóveis

Saúde e Odonto

Suspensão de reajustes de PME, Individual e 
Adesão



Cuidado com o corretor e prestador

Hots i te  com or i entações  necessár i as  para  manter  
as  re l ações  comerc ias  

A daptação de processos  potencializando o uso das 
tecnologias e ferramentas digitais 

A companhia potencializou o uso das tecnologias e ferramentas digitais com ajustes de processos para que os seus clientes,
prestadores e corretores continuem contando com a SulAmérica
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Disponibi l i zação de plataforma digi tal  para médicos, 
ps icólogos, f i s ioterapeutas, nutr icionista, 
fonoaudiólogos e terapeutas ocupacionais para 
atendimento a di stância, permit indo a continuidade 
do exercício da prof i ssão de forma segura

v i s i tas  e  t re i namentos  v i r tua i s  v i sando compreensão 
das  novas  ro t i nas  e  apresentando novos  p rodutos  
(cross se l l i ng )



SOCIEDADE



Sociedade
Mobilização e ação
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Cam panha ex te rna 
com  engajam ento 
e  m obi l i zação dos  
co l aboradores

# A o s Q u e S a l v a m V i d a s

Produção de conteúdo re l evante  e  conf iável  

G u i a  d e  o r i e n ta ç ã o  
p a r a  i d o s o s  e  p e s s o a s  
c o m  d o e n ç a s  c r ô n i c a s

G u i a  d e  c o m o  m a n te r  
a  s a ú d e  m e n ta l  e  
p r o d u t i v i d a d e  n o  
h o m e  o f f i c e

G u i a  d e  c o m o  
h i g i e n i z a r  a s  m ã o s

8  m i to s  e  v e r d a d e s  
s o b r e  a  d o e n ç a

P e r g u n ta s  e  r e s p o s ta s  
s o b r e  c o r o n a v í r u s

G u i a  p a r a   i s o l a m e n to  
d o m i c i l i a r

A ções  de Re l ações  Púb l icas  em pautas  e  
ent rev i s tas  de ut i l idade púb l ica

Ass inatu ra  do m an i fes to  #nãodemi ta ,  
ev i tando dem issões  em  m assa durante  
es te  per í odo



Sociedade
Mobilização e ação

23

C a m p a n h a  d e  D o a ç ã o  J u n to  c o m  f u n c i o n á r i o s  
p a r a  a r r e c a d a r  r e c u r s o s  a o  F u n d o  E m e r g e n c i a l  
p a r a  a  s a ú d e  – C o r o n a v í r u s B r a s i l

C a m p a n h a  d e  D o a ç ã o  F u n c i o n á r i o s  
a r r e c a d a n d o  m a i s  d e  R $  8 0  m i l

C o n t r a p a r t i d a  d a  S u l A m é r i c a d e  R $  1  m i l h ã o

F u n d a ç ã o  O s w a l d o  
C r u z  - F I O C R U Z

C o m u n i ta s (c o m p r a  
d e  e q u i p a m e n to s  a  
h o s p i ta i s  d o  S U S )

D e s t i n a ç ã o  d o s  r e c u r s o s  a r r e c a d a d o s

Parcer ia com a Rede D’Or e out ras  
ins t i tu ições para ajudar  na 

const rução de le i tos  hospi ta lares

Hosp i ta l  de  
cam panha com  
200  l e i tos  no RJ

R i o  d e  J a n e i r o

S ã o  P a u l o

Doação de 
R$  5  m i lhões

R e f o r m a  d e 1 0 2  
L e i to s  d e f i n i t i v o s  
n a  S a n ta  C a s a  d a  
M i s e r i c ó r d i a  e m  S P

Doação de 
R$  4 ,3  m i l hões



Sociedade
Aporte emergencial  para projetos de formação de talentos
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A p o r te  e m e r g e n c i a l  d e  v e r b a  i n c e n t i v a d a  e m  p r o j e to s  
d e  f o r m a ç ã o  d e  ta l e n to s  d o  C i r c u i t o  S u l A m é r i c a d e  
M ú s i c a  e  M o v i m e n t o .

A c a d e m i a  d a  O r q u e s t r a  O u r o  P r e t o R $ 1 5 5 m i l

C i a  B r a s i l e i r a  d e  B a l é / I n s t i t u t o  B E M O R $ 2 6 8 m i l

C i a  d e  F o r m a ç ã o  T e a t r a l R $ 4 0 0 m i l

~ 1 1 0  a l u n o s  
b e n e f i c i a d o s

A u l a s  o n l i n e B o l s a  d e  a u x í l i o



Sociedade
Mobilização e ação
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I n ic ia t i v as  q u e  c on t r i buam p a ra  
a  p r ev en ção e  t r a tamento  d e  
d oe n ças  me n ta i s  q u e p os s am 
e v o lu i r  n e s se  c on te x to

Super desafio COVID-19

Saúde menta l

En t re ten imento para  g rupos de  r i sco

Q u a i s  a l te rnat i v as  d e  
e n t r e ten imen to  p od e r iam to r n a r  
a  v i d a d a s  p e s soas  e m g r upos  d e  
r i s co  ma i s  a g radáv e i s?

Acesso a  p rodutos  de h ig iene para  
popu lação de ba ixa  renda

C omo ma n te r  o  a c esso  a os  
p r odutos  d e  h i g i ene p a ra  
p r ev enção e  d e s in f ecção?

Lançamento na 100 open startups o super desafio COVID-19 para incentivar soluções inovadoras. A SulAmérica lançou desafios 
ligados às seguintes áreas:

Vacinas e  t ra tamentos  médicos

Al te r n at i v as  p a r a  s e g u i r  o  c a l endár io  v a c in a l  d a s  c r i an ças  e  s o l u ções  
p a r a  q u e  t r a tamen tos  c omp l exos  s e  ma n te n h am,  p r i n c ipa lmen te  p a r a  os  
g r upos  d e  r i s co

al te rnat ivas  para que 
c r ianças  s igam  seus  
es tudos  nes se novo cenár io

Ens ino  à  d i s tância




