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SulAmeérica

A SulAmérica atua nos ramos de seguro saude e odontoldgico, automoveis e
outros ramos elementares, vida e acidentes pessoaqis, gestdo de ativos e
produtos de previdéncia privada. No ano de 2019, as receitas da Companhia
atingiram R$22,3 bilhdes. Em 31 de dezembro de 2019, a SulAmérica
Investimentos possuia R$46,0 bilhdes em ativos sob gestdo.
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Nossa abordagem

Desde a confirmagcdo do primeiro caso do novo coronavirus no Brasil, um time multidisciplinar de especialistas para acompanhar a
evolucdo dos registros da doenca e atender com precisdo seus mais de 2 milhdes de beneficidrios de seguro salde (4 milhdes +
Odonto), incluindo seus mais de 5 mil colaboradores, medidas de protecdo e cuidado para nossos segurados de Vida, incluindo
cobertura dos sinistros em caso de morte decorrentes da COVID-19.
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Manter o atendimento a seus beneficidrios com a mesma Foco na prevencdo, no cuidado redobrado com grupos de
qualidade de sempre, o relacionamento com corretores de risco e no compartihamento de conteddos informativos
seguros, prestadores, investidores e parceiros seguindo sua relevantes, jd que informacdo de qualidade € fundamental
rotina, continuidade no lancamento de produtos e pleno no combate a doenca.

funcionamento das as dreas administrativas

s

Usou a expertise para tracar planos para minimizar possiveis Ampliacdo dos canais de atendimento aos clientes e
impactos e contfinuar cuidando das pessoas com a mesma oferecimento de acesso ilimitado ao servico Médico na Tela
qualidade de sempre e ao Canal Telefénico Exclusivo coronavirus durante o

periodo de alerta da doenca
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Nossa abordagem

Casos de Coronavirus Comité de Crise

Brasil e no Mundo
Acompanhamento da evolugdo dos casos
suspeitos, confirmados e letalidade Mundial
através da OMS e Ministério da Saude

Acionamento e acompanhamento diario do
Comité de Crise para gerenciamento da crise com
acompanhamento do Conselho e comités

de assessoramento do Conselho.

Comunicagoes internas

Em busca da transparéncia, do bem estar e
adequacédo do colaborador a sua nova rotina,
estdo sendo disparadas pilulas didrias

Benchmarking

Acompanhamentos das a¢des de outras
empresas, escolas e estabelecimentos durante
a crise

Coronavirus

Ativacao do PCN da
SulAmérica - Home Office

i)

Noticias na Midia #*

Acompanhamento das noticias na midia local e o Acionamento dos Planos de Continuidade do
mundial em portais oficiais \) Negdcio e preparagao de equipamentos e
acessos daqueles que ainda ndo estavam

preparados para trabalhar home office

O

Acompanhamento de informacoes Implementacdo de acoes

—
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Protecao e bem-estar dos colaboradores

Frentes de atuacg¢ao visando a
protecdo do individuo

Momentos

Régua comunicacional explicando
a doenca e como se prevenir

Momento 0 Chegada da doenca no Brasil:
revisdo de politica de eventos e é @
viagens, trabalho remoto para
grupos de risco COMUNICAGAO
E INFORMACAO

Ativacdo do PCN. Home Office
para 100% do time (isolamento V4 N\,
social), orientacoes praticas

Esfruturacao Estabilizacdo da operacdo. gk ;2

Acompanhamento das equipes -
acoes de apoio e engajamento. E@j
Reforco do senso de comunidade
Estabilizacao e colaboracéo. SEGURANCA

ADMINISTRATIVA |~ CNCAJAMENTO

Plano de acao desde a
dos colaboradores declqrqgao de pdndemid
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Protecao e bem-estar dos colaboradores

L./ Saude fisica
) - Atuacdo visando a protecdo da salde dos
= colaboradores frente ao COVID-19

Saude fisica

& 100% dos funciondrios em Cancelamento de viagens
,_q_‘ Home office corporafivas e participacao

em eventos externos

Médico na Tela sem limite £ 0800 destinado a COVID-19* e
de utilizacdo * }(y/’ botdo coronavirus no app de
Bem-estar SelVe[S

integral ) o
Monitoramento e assisténcia

dos casos suspeitos e
confirmados pela equipe do

ambulatdério da Cia

Equipe de gestdo de
& saude acompanhando os

colaboradores

Saude Saude
mental financeira

Antecipacdo da campanha de vacinacdo contra Influenza A
(agendamento prévio e drive thru) com distribuicdo de mdascaras
com incentivo ao cuidado

* Servico para colaboradores e segurados .
cop g SulAmérica




Protecao e bem-estar dos colaboradores

@@g)@@ Saude mental
Atuacdo visando a protecdo psicoldgica
Saude fisica dos funcionadrios

Q Reforco da ferramenta _ .

= Viver Bem - suporte e é Dicas de cuidado com
To] acompanhamento de corpo e menfe
funciondrios e familiares

Bem-estar 7~
integral O Atuacdo visando minimizar os impactos
' x__~ financeiros dos colaboradores

Saude Saude
mental financeira

Dicas de consumo
consciente e planejamento
financeiro

SulAmérica

{0

Ajuda de custo para
equipe de Home Office




Protecao e bem-estar dos colaboradores

Para ajudar nossos colaboradores a passar por este momento com mais tranquilidade criamos um portal para reunir todas as
acoes em resposta aos desafios gerados pelo COVID-19

¥ Dicas de trabalho Orientacdes
3! remoto e tutoriais ;
corporativas
m. de TI P
_\ oo e “&o Posicionamento
N7 CIICINO SRS =\, Institucional
=® ‘e Informacodes sobre v = Repositdorio de
@ sinfomas e dicas de == comunicados
prevencado
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Protecao e bem-estar dos colaboradores

Dicas culturais
online:

10

Dicas didrias
durante isolamento
social

Mais uma vez, temos dicas para o seu findi.

Chegamos ao fim de mais uma semana de isolamento social Ou seja.. he

especiais. Elas tiveram a
olega da area de Comunicacdo
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Protecao e bem-estar dos colaboradores

Contato direto dos executivos com os colaboradores e
diversas acdes de engajamento e acolhimento

. ,
Live dos vice-

&% presidentes com ~——

L]VY[E colaboradores

HEY... NOSSO PRESIDENTE TEM UM
RECADO PRA VOCE

Pesquisa — garantir

acoes voltadas as Podcasts com
necessidades dos colaboradores
colaboradores

@

Abertura de espaco para tfrocas de
experiéncia, dicas e relatos do colaboradores

gquanto a vivéncia deste periodo

‘ ‘ Estamos fisicamente separados, mas juntos no
contato e na agcdo comum.

Gabriel Portella - CEO 99
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Protecao e bem-estar dos colaboradores

(©) PLATAFORMA DE SEGURANGA Piginainicial SegurancagDefesa Brigadade Emergéncia CIPA Solicitagdes v i Q

Fechamento dos caixas

z ‘rf\_] - ¢ - v ®
@' y SEGL@RANQA & D%A - /%,I% Fechamento das filiais T SRIOICEE © CEEnEios eleriie
® % : b "Q y . R4 | L

dos prédios da Cia

oojoo| Fechamento das sedes RJ e SP Higienizacdo dos
onlenl  (acesso restrito de funciondrios) ¥*  ambientes

Servicos para quem precisar ir

? Condicoes especiais de
o prédio

B Acompanhamento de
fornecedores criticos

S = S . % Vacinacdo contra Influenza A em Drive trhu garantindo a
seguranca dos profissionais, colaboradores e familiares

4/-& ’.
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Protecao e bem-estar dos colaboradores

JORNADA DE INTEGRACAO DIGITAL
ONBOARDING DIGITAL

. =

Pré-Integracao

% convite para a
@ integragao digital

~Z_contratos e detalhes | . 2|
@deBenef ||||| ———— ‘ = JOI’ﬂOdCI de
~ Erica ebecs conceiclo Luiz Nogueirs Muriio Trott Flavie

infegracdo
K Dia da Integracao
4 ’ . : - - Conhece a SaS
J LS - Treinamentos
: — @ - Beneficios
Pos-Integracio [Ball &9

B e 254 090 161 colaboradores admitidos
- z:ﬁ:)gt;:.stor B . N L-ﬂj ( enTre] 6/3 e 30/4)

e~ ’. -
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Cuidado com o cliente

Manutencdo do acesso a saude aos beneficidrios no momento de isolamento social, garantindo atendimento a mais de 25
especialidades médicas e orientacdo méedica telefonica.

Ampliacdo de orientacdo M -
i B médica e odontfolégica = Implantacdo de Fast track
< Solicitar Atendimento i @ Telefénicg ﬁn em hosplTOIS pOrceerS
0 QUE VOCE PROCURA? Incluindo hotline especifica para Beneficidrios encaminhados ao PS
coronavirus segurados saude e odonto pelo Orientacdo Médica telefénica

e Orientacao médica telefonica

@ Solicitar agendamento
Acesso ilimitado ao Tele atendimento de nutricdo e

@ ricons s ; . .y fisioterapia, terapia ocupacional e
servico medico na tela N fonoaudiologia

Psicdlogo na tela 3 - . .
Expansdo para atendimentos eletivos
com mais de 25 especialidades médicas

Expansdo de capacidade
de atendimento \

—— g q
credenciados em abril

com certificado digital

Disponibilizacdo do servico para prescricdo
psicdlogo na tela

Mediante a encaminhamento médico

—
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Cvuidado com o cliente
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Compromissados com a saude disponibilizamos canais de suporte aos beneficidrios e realizamos o acompanhamento de casos

suspeitos e confirmados de coronavirus

Botdo COVID-19 no APP saude com:

)

Avaliacdo prévia de saude

Central de orientacoes sobre o
coronavirus para saude e odonto

je

médicas via videoconferéncia

@‘? Médico na tela: orientacodes
sobre COVID-19

Acesso a portal com
materiais e orientacdes

Iy

Avaliacdo de Saude
s COVID-19 via whatsapp e
chatbot

o1!! Claro BRA = 09:35 59% =

= SulAmérica Q

0]

Acompanhamento de beneficidrios
com suspeita ou casos confirmados
de COVID 19 pelo Nucleo do
Cuidado Coordenado

Contato telefdénico proativo com
mais de 1.200 empresas clientes

Auxilio na gestdo de leitos dos
principais hospitais da rede

Fast track em hospitais parceiros
para encaminhados ao PS pela
Orientacdo Médica Telefbnica

4/-& ’.
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Cuidado com o cliente

(™1

Atencdo especial a populacdo de maior risco

Voicebot especifico de coronavirus
Disponibilizacdo de tele para mapear individuos sintfomdticos
atendimento com psicdlogos, % e dar orientacdes especificas e
nutricionistas, fisioterapeutas direcionamento para o servico mais
adequado de saude (23.000 idosos)

C

|@|
')

Comunicacdo direcionada com
conteudo educativo,
esclarecimentos de duvidas e
cartilha de distanciamento e
isolamento social

Acompanhamento por telefone de

@ mais de 35.000 idosos da nossa

Q
carteira, com foco em idosos a partir T
de 80 anos ou com comorbidades

Acompanhamento e orientacdo proativa de beneficidrios idosos pelo
NUcleo do Cuidado Coordenado

4_—-\- ’-
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Cvuidado com o cliente

Producdo de conteudo relevante e confidvel

Guia de como manter a
salude mental e
produtividade no home
office

Guia de orientacdo
para idosos e pessodas
com doencas cronicas

Guia de como higienizar
as maos

Guia para isolamento
domiciliar

8 mitos e verdades sobre
a doenca

Perguntas e respostas
sobre coronavirus

c @ coronavirus.sulamerica.com.br

Confira algumas matérias com
orientagoes sobre o coronavirus

cono'ﬂ\olinus conouAvmus = POV e
.. _ i RN CORONAVIRUS g

PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE A DOENCA

CORONAVIRUS

ISOLAMENTO DOMICILIAR

E lembre-se, fazemos isso para cuidar de vocé
e reduzir o contagio.

18

—— NOVO ——
conouAvmus br——= SN0

CORONAVIRUS

mssu [u o ENCAS HIGIENE DAS MA2S

+
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Cuidado com o cliente

@)
d 2\ (0]
Automovel e Massificados \/,:{l(} Vida, Previdéncia e Gestao de Ativos
incentivo & Vistoria F&cil, o proprio cliente AN -
e ’ 0Jo Cobertura dos sinistros em caso de morte
executa a vistoria do veiculo com pequenos Q
@\ dAnos 0Op0). decorrentes da COVID-19
_\ vistoria prévia digital: contfratar, renovar ou Gestdo de ativos: Teleconferéncias e
¢ realizar endosso na apdlice webinars aos clientes para assessora-los
servicos emergenciais a residéncia ou ao
%}f veiculo tiveram medidas de seguranga e
higiene reforcadas Saude e Odonto
@ Recomendacdo de postergacdo em caso
de reparos leves E $ Suspensdo de reajustes de PME, Individual e
=l Adesdo

S Garantia de preco do ano anterior em
=1 Automodveis

4_—-\- ’-
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Cuidado com o corretor e prestador

A companhia potencializou o uso das tecnologias e ferramentas digitais com ajustes de processos para que 0s seus clientes,
prestadores e corretores continuem contando com a SulAmérica

M
SulAmeérica
Para preservar a seguranca e satde de todos durante a

.....

pandemia de Covid-19, nossas unidades fisicas estao
temporariamente fechadas, mas continuamos a seu lado,
mesmo a distancia.

Clique abaixo e veja como proceder:

— Y

NOVO CORONAVIRUS

Estar bem informado também ajuda na prevencao.

Disponibilizacdo de plataforma digital para médicos,

fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais para

/g psicologos, fisioterapeutas, nutricionista,
==

atendimento a distdncia, permitindo a continuidade
do exercicio da profissdo de forma segura

w Adaptacdo de processos potencializando o uso das
' tecnologias e ferramentas digitais

@D = Hotsite com orientacdoes necessdrias para manter

as relacdes comercias

visitas e treinamentos virtuais visando compreensdo
das novas rofinas e apresentando novos produtos
(cross selling)

—
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Sociedade
Mobilizacdo e acdo

Producdo de conteudo relevante e confidvel

a savude mental e para idosos e pessoas

ﬁrodu’ri\;}gdode no com doencas croénicas
ome office

Guia de como Guia para isolamento
higienizar as maos domiciliar

8 mitos e verdades
sobre a doenca

Perguntas e respostas
sobre coronavirus
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Acoes de Relacdes PUblicas em pautas e
entrevistas de utilidade pUblica

Campanha externa
com engajamento }
e mobilizacdo dos
colaboradores

Assinatura do manifesto #naodemita,
evitando demissdoes em massa durante
este periodo

#AosQueSalvamVidas

-

#AosQue@vamVidas

i - -
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Sociedade

Parceria com a Rede D’'Or e outras
instituicoes para ajudar na
constru¢cado de leitos hospitalares

Rio de Janeiro

=1

Hospital de
campanha com
200 leitos no RJ

Sao Pavulo

L

Reforma del102
Leitos definitivos
na Santa Casa da
Misericordia em SP

Doacdo de
R$ 5 milhdes

Doacdo de
R$ 4,3 milhdes

23

FUNDO
EMERGENCIAL
PARA A SAUDE

Campanha de Doacdo Junto com funciondrios
para arrecadar recursos Ao

Campanha de Doacdo Funciondrios
arrecadando mais de R$ 80 mil
@ Contrapartida da SulAmérica de R$ 1 milhdo

Destinagcao dos recursos arrecadados

- Comunitas (compra
FCLJrUS?%?SCORSUVEO|dO @ de equipamentos a
‘ hospitais do SUS)

—
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Sociedade

Circuito de Musica

e
e Movimento SulAmérica

Aporte emergencial de verba incentivada em projetos
de formacdo de talentos do

il e S
b~e]n]gficcli%ndooss Auloonline Bolsa de auxilio
) 4
Academia da Orquestra Ouro Preto RS$S155mil
Cia Brasileira de Balé/Instituto BEMO RS2468mil
Cia de Formacgao Teatral RS400mil

e~ ’. -
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Sociedade
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Lancamento na 100 open startups o super desafio COVID-19 para incentivar solucdes inovadoras. A SulAmérica lancou desafios
ligados as seguintes dreas:

Vacinas e tratamentos médicos

grupos de risco

Alternativas para seguir o calenddrio vacinal das criangas e solucdes
para que tfratamentos complexos se mantenham, principalmente para os

Saude mental

O Desafio é langado () . . : .
para o comunidade @6?@% Iniciativas que contribuam para

| a prevencdo e tratamento de
doencas mentais que possam
evoluir nesse contexto

Acesso a produtos de higiene para
populag¢cdo de baixa renda

. ®

= COmo manter o acesso aos
. produtos de higiene para
prevencdo e desinfeccdo?

Ensino a distancia

(@ alternativas para que
criancas sigam seus
L estudos nesse novo cendrio

Entretenimento para grupos de risco

Quais alternativas de
entretenimento poderiam tornar
a vida das pessoas em grupos de
risco mais agraddveis?

—
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