
ျမန္မာ့ႏိုင္ငံျခားရင္းႏီွးျမွဳပ္ႏံွမႈေျခရာခံစီမံကိန္း 
ဟိန္နီကန္မွ တုန္႔ျပန္ေျဖၾကားမွဳ 
 
လုပ္ငန္းအမ်ဳိးအစား ။ ။ အစားအစာႏွင့္အခ်ဳိယမကာလုပ္ငန္း 
႒ာနခ်ဳပ္အေျခစိုက္ ။ ။ နယ္သာလန္ 
 
 
၁။ ျမန္မာႏိုင္ငံတြင္ သင့္ကုမၼဏီအေနျဖင့္ ရင္းႏီွးျမွဳပ္ႏံွမႈ (သို႔မဟုတ္) လုပ္ငန္းေဆာင္ရြက္မႈမ်ား 
(သို႔မဟုတ္) ထိုသို႔လုပ္ေဆာင္ရန္ ေလးေလးနက္နက္စဥ္းစားေနသပါလား။ အကယ္၍ ျမန္မာႏိုင္ငံ 
အတြင္း ထိုိသို႔လုပ္ေဆာင္ရန္စဥ္းစားေနသည္ဆိုလွ်င္ အဆိုပါရင္းႏီွးျမွဳပ္ႏံွမႈမ်ား၏ သေဘာသဘာ၀၊ 
မည္သည့္ပထ၀ီေနရာေဒသႏွင့္ မည္သည့္လူမႈအ၀န္းအ၀ိုင္းတို႔အား အက်ဳိးသက္ေရာက္မႈရိွေစမည္ 
ဆိုသည္ကို ေဖာ္ျပေပးပါ။ 

 
ကြ်ႏိုပ္တို႔အေနျဖင့္ ရန္ကုန္ၿမိဳ႕အနီး ေမွာ္ဘီဘက္တြင္ အခ်ဳိရည္စက္ရံုတစ္ရံုေဆာက္လုပ္ေနပါသည္။ 
စုစုေပါင္းရင္းႏီွးျမွဳပ္ႏံွေငြပမာဏမွာ အေမရိကန္ေဒၚလာသန္း ၆၀ ခန္႔ရိွပါသည္။ ကြ်ႏ္ုုပ္တို႔၏ 
စီမံခ်က္မွတဆင့္ တိုက္ရိုက္အလုပ္အကိုင္အခြင့္အလမ္းေပါင္း ၂၀၀ ကို ဖန္တီးေပးႏိုင္မည္ျဖစ္ၿပီး 
တဆင့္ခံအလုပ္အကုိင္အခြင့္အလမ္းမ်ားအျဖစ္ စိုက္ပ်ဳိးေရး၊ ျဖန္႔ျဖဴးေရးႏွင့္ လက္လီေရာင္းခ်သူတို႔ 
အတြက္မ်ားစြာအက်ဳိးျပဳႏိုင္လိမ့္မည္။ 

 
၂။ သင့္အဖြဲ႕အစည္းအေနျဖင့္ ျမန္မာႏိုင္ငံ၌ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ား (သို႔မဟုတ္) ရင္းႏီွးျမွဳပ္ႏံွမႈမ်ား 
ေဆာင္ရြက္ရာတြင္ လူ႔အခြင့္အေရးခ်ဳိးေဖာက္မႈမ်ားႏွင့္လူမႈေရးဆိုင္ရာ ပဋိပကၡမ်ားျဖစ္ပြားမႈမွ 
အကာအကြယ္အေထာက္အပ့ံျဖစ္ေစမည့္စီမံခ်က္မ်ား၊လုပ္ငန္းမူ၀ါဒမ်ားထားရိွပါသလား။ အဆိုပါမူ၀ါဒ 
မ်ားႏွင့္ လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားသည္ ျမန္မာႏိုင္ငံအတြင္းရင္းႏီွးျမွဳပ္ႏံွမည့္သင့္ကုမၼဏီအတြက္ မည္သို႔ 
အက်ဳိးသက္ေရာက္မႈရိွမည္ဆိုသည္ကို ေဖာ္ျပေပးပါ။ အကယ္၍သင့္ကုမၼဏီတြင္ လူ႔အခြင့္အေရး 
ဆိုင္ရာ က်င့္၀တ္ႏွင့္မူ၀ါဒမ်ားထားရိွပါက ၄င္းတို႔အား အင္တာနက္စာမ်က္ႏွာမ်ားတြင္ 
ျဖန္႔ေ၀ထားႏိုင္ပါသလား။  

 
ကြ်ႏိုပ္တို႔တြင္ ကမာၻလံုးဆိုင္ရာလူ႔အခြင့္အေရးႏွင့္၀န္ထမ္းေရးရာမူ၀ါဒတစ္ရပ္ထားရိွသည္။ အဆိုပါ 
စီမံခ်က္အား ၂၀၁၅ ခုႏွစ္မွစတင္ကာ ျမန္မာႏိုင္ငံ၌စတင္သြားမည္ျဖစ္သည္။ အစီအစဥ္မ်ား၏ 
အစိတ္အပိုင္းတစ္ခုအေနျဖင့္ ၀န္ထမ္းသစ္မ်ားအား စီးပြားေရးဆိုင္ရာလုပ္ငန္းေဆာင္ရြက္မႈႏွင့္ 
သင္တန္းမ်ားပို႔ခ်သြားၿပီး (ျမန္မာဘာသာျဖင့္ရရိွႏိုင္) အဖြဲ႕အစည္း၏႒ာနတိုင္းရိွ၀န္ထမ္းမ်ားအား 
၀န္ထမ္းလက္စြဲစာအုပ္မ်ား ေပးေ၀သြားမည္ျဖစ္သည္။ ကြ်ႏုု္ပ္တို႔၏ ၀န္ထမ္းလက္စြဲလမ္းညႊန္ႏွင့္ 
လူ႔အခြင့္အေရးဆ္္ိုင္ရာမူ၀ါဒမ်ားအားဤလင့္ခ္တြင္၀င္ေရာက္ေလ့လာႏိုင္သည္။ 
(http://www.theheinekencompany.com/sustainability/governance/our-policies.) 
ကြ်ႏိုပ္တို႔၏ စီးပြားေရးဆိုင္ရာလုပ္ငန္းက်င့္၀တ္အားလံုးကိုမူ ေအာက္ပါလင့္ခ္တြင္ေဖာ္ျပထားသည္။ 
(http://www.theheinekencompany.com/about-us/business-conduct.) ႏိုင္ငံအတြင္း၌မူ 



ျမန္မာႏိုင္ငံအေျခစိုက္ ILO အဖြဲ႕ႏွင့္လည္းေကာင္း၊ ၿဗိတိန္ႏိုင္ငံ၏ ေငြေၾကးပံ့ပိုးမႈျဖင့္ ေဆာင္ရြက္ 
လွ်က္ရိွသည့္ NGO တစ္ခုျဖစ္ေသာ  Myanmar Centre for Responsible Business တို႔ႏွင့္ 
ခ်ိတ္ဆက္ ေဆာင္ရြက္မႈမ်ားရိွသည္။  

 
၃။ သင့္အဖြဲ႕အစည္း၌ ေမးခြန္းနံပတ္ ၂ တြင္ေျဖၾကားခဲ့ စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားႏွင့္မူ၀ါဒမ်ားအား 
လိုက္နာေဆာင္ရြက္မႈရိွမရိွကို မည္သူကတာ၀န္ယူေခါင္းေဆာင္မႈေပးရပါသလဲ။ 
 

ကြ်ႏိုပ္တို႔အဖြဲ႕အစည္း၏ ေဒသအတြင္းရိွ ဦးေဆာင္ညႊန္ၾကားေရးမွဴး (Managing Director) မွ 
တာ၀န္ယူေဆာင္ရြက္ပါသည္။ အဆိုပါအစီအမံမ်ားအား ပံုမွန္ေဆာင္ရြက္လွ်က္ရိွသည့္ Control Self-
Assessment စာရင္းစစ္ႏွင့္အဖြဲ႕အစည္းတြင္းရိွ ႏွစ္စဥ္စာရင္းစစ္မ်ားျဖင့္ တာ၀န္ယူေဆာင္ရြက္လွ်က္ 
ရိွသည္။ အဆိုပါစာရင္းစစ္ႏွစ္ဦးလံုးသည္ ေဒသလံုးဆိုင္ရာအဖြဲ႕ရံုးမွ စီမံခန္႔ခြဲထားျခင္းျဖစ္ၿပီး၊ ၄င္းတို႔၏ 
ရွာေဖြေတြ႕ရိွခ်က္မ်ားကို ကမာၻလံုးဆိုင္ရာအဖြဲ႕သို႔ျပန္လည္အစီရင္ခံရသည္။ 

 

၄။ အကယ္၍ သင္၏အဖြဲ႕အစည္းအတြင္း လူ႕အခြင့္အေရးဆိုင္ရာမူ၀ါဒမ်ားႏွင့္ လုပ္ငန္းစဥ္မ်ား 
မရိွေသးပါက၊ အဆိုပါလိုအပ္ခ်က္တို႔အား ျပင္ဆင္ထားရိွရန္ အစီအစဥ္ရိွပါသလား။ အကယ္၍ရိွလွ်င္ 
မည္သို႔ေသာ အစီအမံေဆာင္ရြက္မႈမ်ားလုပ္ေဆာင္ေနပါသလဲ။  

 ေျဖၾကားရန္မလိုုအပ္ပါ။  

၅။ သင္၏အဖြဲ႕အစည္းအေနျဖင့္ လက္နက္ကိုင္ပဋိပကၡမ်ားအပါအ၀င္ လူမ်ဳိးေရးႏွင့္လူမႈေရးဆိုင္ရာ 
အၾကမ္းဖက္မႈမ်ား အစရိွသည့္ ပဋိပကၡမ်ားအား မည္ကဲ့သို႔ကာကြယ္ (သို႔မဟုတ္) ေလွ်ာ့နည္းေစရန္ 
ကိုင္တြယ္ေျဖရွင္းပါသလဲ။ အဆိုပါအေျခအေနမ်ဳိးအတြက္ထားရိွသည့္ အဖြဲ႕အစည္းဆိုင္ရာမူ၀ါဒမ်ား 
ႏွင့္လုပ္ငန္းအစဥ္မ်ား၊လူထုႏွင့္ထိေတြ႕ဆက္ဆံလွ်က္အက်ဳိးရလဒ္မ်ားခဲြေ၀ျခင္းတို႔ႏွင့္ သက္ဆိုင္သည့္ 
ေဆြးေႏြးအေျဖရွာသည့္ လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားအားေဖာ္ျပေပးပါ။  

 
ကြ်ႏိုပ္တို႔အေနျဖင့္ မိမိတုိ႔စက္ရံုပတ္၀န္းက်င္ရိွ လူမႈအ၀န္းအ၀ိုင္းမ်ားသုိ႔ မၾကာခဏသြားေရာက္ 
လည္ပတ္ကာ ၄င္းတို႔၏ခံစားမႈႏွင့္လိုအပ္ခ်က္တို႔အားနားလည္ႏိုင္ရန္ ၾကိဳးစားပါသည္။ 

၆။ သင္၏စီးပြားေရးရင္းႏီွးျမွဳပ္ႏံွမႈ (သုိ႔မဟုတ္) လုပ္ငန္းမ်ားေဆာင္ရြက္မႈႏွင့္စပ္္လ်ဥ္း၍ အဖြဲ႕အစည္း 
မ်ားအေနျဖင့္လည္းေကာင္း အရပ္ဘက္လူမႈအဖြဲ႕အစည္းမ်ားအေနျဖင့္လည္းေကာင္း ေမးျမန္းသိရိွလို 
သည္မ်ားရိွလွ်င္ မည္ကဲ့သို႔ဆက္သြယ္ႏိုင္ပါသလဲ။  
 



ျမန္္မာႏိုင္ငံႏွင့္ပတ္သက္ၿပီးဆက္သြယ္လိုလွ်င္ အစိုးရေရးရာႏွင့္ေရရွည္ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္ေရး မန္ေနဂ်ာ 
ျဖစ္သည့္ ဇီတာ ရွယ္လီကန္ (Zita Schellekens); zita.schellekens@heineken.com အား 
တိုက္ရိုက္ဆက္သြယ္ႏိုင္ပါသည္။ 

ကြ်ႏိုပ္တို႔တြင္ ထင္ျမင္သံုးသပ္ခ်က္မ်ားအား ဖြင့္ဟေျပာဆိုခြင့္ရိွသည့္မူ၀ါဒတစ္ရပ္ထားရိွၿပီး၊ မိမိတို႔၏ 
၀န္ထမ္းမ်ားအတြက္သာမဟုတ္ပဲ မိမိတို႔လုပ္ငန္းႏွင့္ဆက္ႏြယ္ေနသည့္ မည္သူမဆိုအတြက္ 
ရည္ရြယ္ထားျခင္းျဖစ္သည္။ ကၽြႏုု္ပ္တိုု႔အဖြဲ႕အစည္းျပင္ပမွ တာဝန္ယူလုုပ္ေဆာင္ေသာ ဖြင့္ဟေျပာဆို 
သည့္ စနစ္၀န္ေဆာင္မႈကိုု  : http://speakup.heineken.com တြင္ ေတြ႔ႏိုုင္ပါသည္။  

အဆိုပါ၀က္ဘ္ဆိုက္အေနျဖင့္ အစီရင္ခံမႈမ်ားအား တိုက္ရိုက္မွတ္တမ္းတင္ျပဳစုထားႏိုင္မည့္ 
အခြင့္အလမ္းမ်ား ေပးသည္သာမက၊ ကြ်ႏိုပ္တို႔၏ အေရးေပၚဆက္သြယ္မည့္ ဖုန္းနံပတ္မ်ားသုိ႔ 
တိုက္ရိုက္ေခၚဆိုႏိုင္ၿပီး ကြ်ႏုု္ပ္တို႔၏ ဖြင့္ဟေျပာဆိုသည့္ မူ၀ါဒႏွင့္စပ္လ်ဥ္းသည့္ အေၾကာင္းအရာမ်ား 
အေသးစိတ္ကိုလည္း ေမးျမန္းေလ့လာႏိုင္သည္။ 

၇။ သင့့္စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ားႏွင့္စပ္လ်ဥ္းသည့္ေမးခြန္းမ်ားအတြက္ ဆက္လက္ၿပီးဖိတ္ေခၚလိုပါသည္။ 
ေအာက္ပါက႑အသီးသီးအား ေျဖရွင္းရန္အတြက္ သင့္အဖြဲ႕အစည္းအတြင္ မူ၀ါဒႏွင့္လုပ္ငန္းစဥ္မ်ား 
ရိွပါသလား။ ရိွလွ်င္ အေသးစိတ္ေဖာ္ျပေပးပါ။  
 
(က) လြတ္လပ္စြာစုေ၀းခြင့္ႏွင့္ စုေပါင္းေတာင္းဆိုမႈမ်ားျပဳလုပ္ႏိုင္ခြင့္ 
(ခ) ပုုံမွန္လူေနမွဳအဆင္႔အတန္းႏွင္႔ ေလ်ာ္ညီေသာလုုပ္ခလစာ 
(ဂ) လုုပ္ငန္းခြင္လံုၿခဳံမႈႏွင့္က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ 
(ဃ) ကေလးသူငယ္အလုပ္ခုုိင္းေစမွဳ 
(င) အတင္းအဓမၼအလုုပ္ခိုင္းေစမႈ 
(စ) ခြဲျခားဆက္ဆံမႈ ဆန္႔က်င္ေရး (က်ား-မ၊ လူမ်ဳိးေရး၊ ဘာသာေရး၊ ႏိုင္ငံသား စသည္ျဖင္႔) 
(ဆ) သဘာ၀ပတ္၀န္းက်င္ဆိုင္ရာ 
(ဇ) ေျမယာအခြင္႔အေရး 
(စ်) ျပန္လည္ေနရာခ်ထားေရး 

အထက္ပါက႑မ်ားႏွင့္စပ္လ်ဥ္းသည္႔ မူ၀ါဒအေသးစိတ္အား ေလ့လာလိုလွ်င္ ဤ၀ပ္ဆိုက္သုိ႔၀င္ 
ေရာက္ေလ့လာပါ။ http://www.theheinekencompany.com/sustainability/governance/our-
policies 

(က) လြတ္လပ္စြာစုေ၀းခြင့္ႏွင့္ စုေပါင္းေတာင္းဆိုမႈမ်ားျပဳလုပ္ႏိုင္ခြင့္ 

• ၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္လူ႔အခြင့္အေရးမူ၀ါဒ-လြတ္လပ္စြာစုေ၀းခြင့္ႏွင့္စုေပါင္းေတာင္းဆိုမႈမ်ား 
ျပဳလုပ္ႏိုင္ခြင့္ ေခါင္းစဥ္ပါစာပုဒ္ 

• ထုတ္လုပ္ပ့ံပိုးသူမ်ား၏လုပ္ငန္းက်င့္၀တ္ 
 



(ခ) ပုုံမွန္လူေနမွဳအဆင္႔အတန္းႏွင္႔ ေလ်ာ္ညီေသာလုုပ္ခလစာ 

• ၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္လူ႕အခြင့္အေရးမူ၀ါဒ- အခေၾကးေငြေခါင္းစဥ္ပါ စာပိုဒ ္
 

(ဂ) လုုပ္ငန္းခြင္လံုၿခဳံမႈႏွင့္က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ ႈ 

• ၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္လူ႔အခြင့္အေရးမူ၀ါဒ- က်န္းမာေရးႏွင့္လံုၿခဳံေရးစာပိုဒ္ 
• ကမာၻလံုးခ်ီ အလုပ္အကိုင္ဆိုုင္ရာ က်န္းမာေရးႏွင့္လံုၿခဳံေရးမူ၀ါဒ 
• ထုတ္လုပ္ပ့ံပိုးသူမ်ား၏လုပ္ငန္းက်င့္၀တ္ 

 
(ဃ) ကေလးသူငယ္အလုပ္ခ္ုုိင္းေစမွဳ 

• ၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္လူ႔အခြင့္အေရးမူ၀ါဒ- ကေလးသူငယ္အလုပ္သမား 
• ထုတ္လုပ္ပ့ံပိုးသူမ်ား၏လုပ္ငန္းက်င့္၀တ္ 

 
(င) အတင္းအဓမၼအလုုပ္ခိုင္းေစမႈ 

• ၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္လူ႔အခြင့္အေရးမူ၀ါဒ- အဓမၼခိုင္းေစျခင္း စာပိုဒ ္
• ထုတ္လုပ္ပ့ံပိုးသူမ်ား၏လုပ္ငန္းက်င့္၀တ္ 

 
(စ) ခြဲျခားဆက္ဆံမႈ ဆန္႔က်င္ေရး (က်ား-မ၊ လူမ်ဳိးေရး၊ ဘာသာေရး၊ ႏိုင္ငံသား စသည္ျဖင္႔) 
 

• ၀န္ထမ္းမ်ားႏွင့္လူ႔အခြင့္အေရးမူ၀ါဒ- ခြဲျခားဆက္ဆံမႈကင္းေရး စာပိုဒ ္
• ထုတ္လုပ္ပ့ံပိုးသူမ်ား၏လုပ္ငန္းက်င့္၀တ္ 

 
(ဆ) သဘာ၀ပတ္၀န္းက်င္ဆိုင္ရာ 

• သဘာ၀ပတ္၀န္းက်င္ဆိုင္ရာမူ၀ါဒ 
• စြမ္းအင္မူ၀ါဒ 
• ေရအရင္းအျမစ္မူ၀ါဒ 
• ကမာၻလံုးခ်ီျဖန္႔ေ၀မႈမူ၀ါဒ 
• ကမာၻခ်ီထုတ္ပိုးမႈမူ၀ါဒ 
• ထုတ္လုပ္ပ့ံပိုးသူမ်ား၏လုပ္ငန္းက်င့္၀တ္ 

 

 

 



(ဇ) ေျမယာအခြင္႔အေရး 

• စက္ရံုတည္ေဆာက္သည့္ေနရာအတြင္းရိွ ေျမယာမူ၀ါဒႏွင့္စပ္လ်ဥ္းသည့္ ကိစၥရပ္မ်ားအား 
ေဆာင္ရြက္ ႏိုင္ငံအတြင္းႏွင့္ႏိုင္ငံတကာေရွ႕ေနမ်ားျဖင့္ေလးေလးနက္နက္ ေဆာင္ရြက္လွ်က္ရိွ 
သည္။ 

 

(စ်) ျပန္လည္ေနရာခ်ထားေရး 

 

  


