Demanda Ethos - As organizagdes da sociedade civil brasileira (Business & Human Rights
Resource Centre, Conecta Direitos Humanos e CONTAR) especializadas em acompanhar as
acOes de empresas nacionais e multinacionais, solicitam informagdes acerca dos esforcos e
medidas adotadas pelo Instituto Ethos e seus associados-membros, visando garantir sequran¢a
aos colaboradores internos e sua cadeia de fornecedores, ou seja, garantir condi¢cbes dignas de
trabalho para aqueles/as que, mesmo em situagdo de crise sanitdria com o COVID-19, precisam
se deslocar de suas casas para trabalhar em setores e atividades consideradas essenciais.

Com o intuito de promover mais transparéncia e contribuir com o debate publico, pretendem
tornar publicas tanto essa carta como as respostas das diversas entidades que estdo
consultando apds receber as respostas.

e Total de colaboradores em Home Office:
o 44% do total de colaboradores Atento estdo em home office.

e Principais iniciativas adotadas pela empresa:
e Comité de Crise formado por representantes das principais dreas da empresa

Reunibes virtuais diarias durantes os primeiros meses da pandemia para deliberar a¢des e
tomada de decisGes referentes a: compra e distribuicdo de material de higiene para toda
empresa, acoes relacionadas a infraestrutura dos sites da empresa, afastamento de
colaboradores, monitoramento de casos suspeitos, acdes de comunicagao interna e
externa (clientes), colaboradores em Home Office, entre outras.

e Comunicagao Interna:

Plano de Comunicagdo interna focada nas frentes de prevencdo, cuidados, conscientizacao,
orientagdes para todos os colaboradores enviadas através de:

E-mail Marketing

Intranet

TV Corporativa (Atento TV)
Radio Corporativa (Radio Atento)
SMS para celulares corporativos
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e Canal de apoio psicossocial para todos os colaboradores — Atento Social

e Canal de disseminac¢do de mensagens positivas e conteudo de apoio para as
liderancas, referente a gerenciamento da equipe e a gestdo do clima em momento de
crise. Comunicagdo acolhedora e positiva para todos os colaboradores, com contetddos
como psicologia positiva, visdo sistémica, autoconsciéncia, accountability e
mindfulness. Principais temas:

o Guia para tempos de crise
o Home Office vs Corona Office
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Nucleo Syntese - Espaco de Escuta

Pés normal: o que sera das relagdes de trabalho pds corona
E-book - Violéncia doméstica em tempos de pandemia
Webinar - Como os métodos ageis auxiliam no trabalho remoto
Videos de Ginastica Laboral

e Pesquisa interna para avaliar a percepgao do colaborador sobre as a¢ées tomadas pela
Atento para gerenciamento do cenario.

e Iniciativas internas relativas a Seguranca e Infraestrutura:
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Intensificacdo da higienizagdo dos ambientes comuns e postos de trabalho
Dispensadores de alcool Gel 70% nas entradas de operacgées e dreas comuns
Aferigcdo de temperatura nas centrais

Adequacdes para garantir o distanciamento minimo necessario entre os
colaboradores

Utilizacdo obrigatdria de mdscaras dentro das centrais Atento
(disponibilizamos kit com 5 mascaras por colaborador e orientacdo nas formas
de higienizacdo e manipula¢do do material)

Comunicacgdo orientativa nas centrais com orientacGes sobre rotina de limpeza
Equipes de Limpeza receberam treinamento sobre “Procedimentos de Limpeza
e Desinfec¢do nos Ambientes” incluindo orientagdes sobre uso de EPIs;
Intensificagdo na rotina de higienizacdo dos equipamentos de ar condicionado
Instalacdo de anteparos nas mesas de dreas de alimentacdo para garantir o
isolamento social e entre os bebedouros;

Portas e Janelas mantidas abertas para ventilagdo natural.

e Acles junto a Cadeia de Valor:

e Para os fornecedores que ndo estdo fisicamente nas dependéncias da empresa:
Producdo de material informativo para compartilhar todas as medidas preventivas de
contingéncia do virus adotadas pela Atento.

e Fornecedores que frequentam as dependéncias da empresa / Prestadores de servigo:
devem seguir os mesmos protocolos adotados pelos colaboradores, como uso de
mascara e distanciamento social. Caso cheguem sem mdscaras, oferecemos um
modelo descartdvel para uso durante a permanéncia na empresa.



