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Acoes Ambev para protecao de sua cadeia de valor

Cuidado com o nosso ecossistema

Cuidar da salde e seguranca da nossa Gente e dos stakeholders da nossa cadeia de valor é muito
importante para a gente. Desde que a pandemia comegou, adotamos uma série de iniciativas e esse
momento delicado nos trouxe varios aprendizados na gestdo dos nossos times e no suporte ao ecossistema
do nosso negacio.

Nossa Gente

= Criamos um comité formado por executivos e as principais liderangas da companhia, que se redne
diariamente para avaliar o cenario e adotar as medidas necessarias para manter a seguranca de todos.
Além disso, passamos a contar com a consultoria do Dr. Esper Kallas, referéncia em infectologia no
Brasil, para revisar os protocolos e orientar o comité e funcionarios.

= As principais medidas para garantir a protecdo dos funcionarios foram adotadas antes mesmo do
Governo iniciar a recomendagao de isolamento social. Todos que fazem parte do grupo de risco, por
exemplo, estdo fazendo home office obrigatério. O trabalho remoto também foi implantado a
funcionarios dos escritorios e das equipes de vendas.

» Nas unidades de produgéo, foram reforgados protocolos de higiene e seguranga. Medidas como
restricdo do numero de pessoas em areas comuns, mais espago entre os funcionarios nos fretados e
no refeitério, sdo algumas das formas de prevenir o contagio. E, caso qualquer funcionario relate
sintomas de COVID-19, ele e as pessoas com quem ele teve contato nos Ultimos cinco dias seguem
diretamente para quarentena. Os casos sdo acompanhados de perto pela nossa equipe médica.

= O bem-estar e a saide mental dos funcionarios também s3o prioridade. Contamos com iniciativas
como lives de exercicio fisico e meditagdo, dicas de entretenimento, bem como canais de suporte
psicoldgico gratuito. Além disso, temos agora com uma diretoria dedicada a olhar a satde mental e
diversidade e incluséo de seus funcionarios.

= Ja 0 nosso retorno ao trabalho presencial vai acontecer de forma gradual, s6 para os quem n&o faz
parte do grupo de risco e quem néo esteja sob suspeita de contaminagdo do virus e com todos os
protocolos de seguranca aplicados em nossas unidades. Vamos levar em consideracdo, sempre que
possivel, as preferéncias das pessoas sobre trabalhar em casa ou no escritério.

Nossos parceiros

Trabalhamos com uma variedade muito grande de fornecedores, com realidades bastante distintas. Séo
cerca de 15 mil empresas — entre pequenas, médias e grandes — que fazem parte do ecossistema de
parceiros em toda a América do Sul, sendo 9 mil sé aqui no Brasil.

= Com isso, uma das nossas principais preocupacdes também foi ajudar os nossos parceiros, em
especial as micro e pequenas empresas que fazem parte da nossa cadeia e que estdo mais vulneraveis
aos efeitos da crise. Nossas iniciativas se basearam em trés pilares principais:

Politica flexivel de pagamentos: nds temos uma politica flexivel de pagamentos para toda a nossa base de
fornecedores. Ela permite que as empresas que faturam até R$ 100 mil por ano conosco possam reduzir
seus prazos de pagamento para até 30 dias. As empresas que faturam até R$ 200 mil com a gente, podem
reduzir esse prazo para até 60 dias. Essa é uma politica que ja existia antes, mas que ganhou mais for¢a
agora, durante a pandemia. Além disso, para empresas com faturamento maior, nos disponibilizamos a
avaliar caso a caso
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Expans&o: queremos expandir nossa base de fornecedores, oferecendo a oportunidade para que cada vez
mais parceiros se desenvolvam - em especial neste momento de crise. Pensando nisso, fizemos um
webinar para ajudar no desenvolvimento da cadeia e oferecer oportunidades para que mais parceiros
possam se cadastrar em nossas bases

Gestdo de negbcios: disponibilizamos conteudos gratuitos e on-line para ajudar nossos fornecedores e
parceiros com a gestdo de seus negdcios. Junto a ONG Falconi, preparamos um manual de gestéo de
negocios durante a crise de COVID-19. E, na nossa plataforma social VOA, oferecemos cursos online e
gratuitos com foco em gestdo. S&o nove aulas, com videoaulas e apostilas, que reinem conhecimento
normalmente compartilhado com ONGs que participam do VOA.

= Também adotamos medidas para proteger e manter aquecidos 0s negécios dos produtores rurais
parceiros da companhia, responsaveis pelo fornecimento de mandioca, no Nordeste no Brasil, e
cevada, no Sul do Pais.

Nordeste: produtores de mandioca

Garantia de renda durante a pandemia: contamos com um portfélio de cervejas regionais no Nordeste:
Nossa (PE), Magnifica (MA) e Legitima (CE), que tém como principal matéria-prima a mandioca, comprada
de pequenos produtores rurais do interior desses estados. Com o projeto, geramos novas possibilidades
de renda para esses trabalhadores e desenvolvemos a agricultura familiar.

Durante a pandemia, seguimos apoiando essa nossa rede de fornecedores no Nordeste e, além da compra
de mandioca para produgao das cervejas, compramos adicionalmente a matéria-prima necesséria para
colocar em pratica iniciativas de prevengdo contra o COVID-19 nos estados. Com isso, conseguimos
desenvolver projetos que levaram ajuda para ainda mais gente:

Maranhao

= Doagéo de 100 mil unidades de sab&o produzido a partir de fécula de mandioca, mesmo ingrediente
utilizado na receita da cerveja regional Magnifica e comprada dos agricultores parceiros. Aprovada
pela Anvisa, cada unidade do sabao tem 200g e pode ser utilizado para higiene pessoal e doméstica.

=  Aproducdo do sab&o ficou por conta da empresa parceira local Sapondleo Santo Anténio. As unidades
foram destinadas a Secretaria de Satde do Governo do Estado, que ficou responsavel pela distribuigao
nas comunidades que mais concentram casos da doenca.

Pernambuco e Ceara

» Doagéo de 20 toneladas de goma de mandioca para a Secretarias de Satde de Pernambuco e Ceara,
distribuidas para familias de baixa renda que enfrentam ainda mais dificuldades neste periodo de
pandemia.

= Contamos com a contribuicdo do parceiro Goma Fresca Pinheiro, no Ceara e Produtos Zé de Lima,
em Pernambuco, empresas responsaveis por receber as sete toneladas de fécula e transforma-las em
10 toneladas de goma de tapioca.

= Amandioca seguiu para a fecularia Industria Maxx Amidos do Brasil, onde foi extraida a fécula utilizada
na produgéo das cervejas Nossa e Legitima. Essa mesma fécula foi redirecionada para os parceiros
Goma Fresca Pinheiro e Produtos Zé de Lima, que produziram a goma de tapioca.

Conscientizacdo a distancia: para continuarmos ainda préximos aos produtores parceiros no Nordeste
mesmo durante a pandemia, passamos a enviar por Whatsapp cartilhas com orientag6es e instrugdes para
a colheita, para que ela fosse feita de maneira ordenada e reunindo poucas pessoas. Com isso, garantimos
que os protocolos de seguranga e prevengao fossem seguidos durante a produgéo da mandioca e todo o
processo foi feito com o distanciamento social necessario, sem as familias aglomeradas como ocorria antes
da pandemia, e uso de mascaras.
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Além disso, contamos com a ajuda da startup Maneje Bem, nossa parceira no Maranh&o, que nos apoia
providenciando assisténcia técnica on-line aos produtores rurais de Magnifica. Como a pandemia coincidiu
com o inicio do periodo de colheita no Nordeste, buscamos uma forma de, mesmo com a distancia, manter
os agricultores informados durante sua rotina no campo. Para isso, a Maneje Bem nos ajudou com a
realizacdo de lives técnicas aos agricultores ndo s6 do Maranh&o, mas também dos outros dois estados,
sempre priorizando transmitir as informagdes de maneira de facil entendimento a todos. O retorno dos
agricultores e de suas cooperativas foi muito positivo.

Em paralelo, a Maneje bem disponibilizou em seu site videos e um guia préatico de precaugdes durante a
pandemia voltados aos agricultores. Nesses materiais, sdo apresentados conteudos sobre medidas higiene
e distanciamento social, como o reforgo do uso da mascara de protecéo, lavagem das méaos com frequéncia
e importancia de evitar aglomeragdes. Sdo abordados ainda cuidados com grupos de risco e outras
orientagdes para o dia-a-dia dos agricultores, como por exemplo, os cuidados ao participarem de feiras
livres.

Doacdo de mascaras e alcool em gel: a Ambev estd buscando formas de providenciar a doagio de
mascaras e unidades de alcool em gel para reforgar a seguranga dos produtores parceiros no Maranhao,
onde a colheita ja comegou. Na sequéncia, os produtores de outros estados, também serao contemplados
na medida que a colheita também for iniciada por Ia.

Sul: produtores de cevada

Treinamentos técnicos on-line: ja no Sul do Brasil, nos estados do Parana e Rio Grande do Sul, estdo
localizados nossos produtores de cevada. Por la, o periodo de colheita comega geralmente no segundo
semestre do ano, diferentemente do Nordeste. Para apoia-los nesse momento de relacionamento ainda a
distancia, estamos preparando videos com diversas instrucdes técnicas e cuidados para auxilia-los em
seus cultivos. Sera tudo enviado por Whatsapp, para facilitar o acesso, e levando em conta que esses
produtores ja possuem um conhecimento mais avangado.

Norte: produtores de guarana

Campanha preventiva contra 0 COVID-19: no estado do Amazonas, onde é cultivada matéria-prima do
nosso Guarana Antarctica, desenvolvemos uma campanha de prevengéo e combate ao COVID-19 junto
aos nossos parceiros da Alianga Guarana de Maués (AGM), projeto que beneficia agricultores e a
comunidade da cidade de Maués. Algumas das a¢6es da campanha #CovidAquiN&o foram:

o Ativagdo nas feiras de produtos regionais: nestas feiras que retinem diversas familias de agricultores,
distribuimos material informativo sobre a COVID 19, uso correto da mascara e sugestdo de habitos
eficientes contra a contaminagdo. Além disso, doamos kits contendo alcool 70%, sabonete, luvas e
mascara de pano. O kit continha ainda uma cartilha com orientagdes especificas aos agricultores sobre
prevencao e higienizagdo dos produtos em exposi¢éo para comercializagao.

o Geragdo de renda e prevengao: confeccdo de mascaras de pano reutilizaveis para doagdo em agdes
da AGM e parceiros que envolvem a comunidade local e agricultores, gerando renda para 20
costureiras da cidade de Maués. Também foram produzidas mascaras com viseira feita a partir de
material reciclado e por uma artesé local. Elas foram doadas para a Secretaria de Salde do municipio
para uso pelos profissionais da linha de frente dos hospitais.

o Informagao constante: elaboragéo e distribuicdo de banners, panfletos, cartazes, e material informativo
sobre 0 COVID-19. Reforgando essas informagdes nas radios locais durante dois dias por semana e
no Jornal Alianga. No ambiente digital, realizamos transmissdes ao vivo e posts sobre o tema na pagina
oficial da AGM, incentivando a interagao entre as pessoas e a disseminagao de informagdes.
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Medidas alternativas para os feirantes: formamos a 3? iniciativa de Comunidade que Sustenta a
Agricultura (CSA) no estado do Amazonas. A partir dela, facilitamos o comércio dos produtos dos
agricultores para os consumidores, assegurando a renda e seguranga desses produtores rurais ao
fazer a ponte para a comercializagdo de seus produtos. Com isso, toda semana sdo vendidas aos
consumidores cestas de produtos como frutas e legumes, vindas das comunidades rurais de Mutuca
e Pupunhal, evitando riscos de aglomeragao de agricultores em 6nibus ou feiras livres.

Doagéo de itens de protecao e cestas basicas: além da doacédo de cestas basicas as associagdes de
agricultores que atendem diretamente a Ambev, distribuimos 200 litros de alcool e 100 cestas bésicas
para comunidades periféricas da cidade de Maués. Conduzimos também agbes de orientagdo e
prevengao contra 0 COVID-19, explicando verbalmente as medidas para a populagdo que nédo sabe
ler. Doamos ainda 80 litros de alcool e 25 cestas basicas nas comunidades rurais llha do Sol e Menino
Deus no Lim&o.

Outras doagdes: 4 mil litros de alcool 70% doados por meio da nossa unidade fabril (fabrica de extrato
de guarana) a Prefeitura Municipal de Maués, hospitais e postos de saude da cidade. Além disso,
doamos cerca de 15 mil litros de alcool 70% e mil frascos de alcool gel por meio da nossa unidade
Arosuco Aromas (fabrica de concentrados), destinados ao Governo do Estado do Amazonas,
Delegacia Geral da Policia Civil, Hospitais e CRQ (Conselho Regional de Quimica).



