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A pandemia do
coronavirus estd
impactando

a vida de todos.

Diariamente, nosso
compromisso tem
sido com a saldde de
nossas familias,
colegas de trabalho
e Clientes.

Tendo em vista o cendrio atual, criacmos esse
manual.

Entendemos que o momento pede uni@o para que
todos os varejistas implementem agcdes para
manter a seguranga de Colaboradores e Clientes.

Medidas rigorosas estdo sendo implementadas nas
unidades durante esse periodo, compartilhadas
neste material.

Nestes tempos dificeis, agradecemos a dedicagdo
de todos os Colaboradores do setor varejista e
também dos mais de 9,5 mil Colaboradores da
LEROY MERLIN BRASIL, que trabalham diariamente
para atender nossos Clientes.

Nosso trabalho é essencial para o Brasil e ndo

podemos parar. Este € um momento de unido, e é
com solidariedade e respeito que vamos superar
essa fase.
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PROTOCOLO DE OPERACAO

Acbes para um ambiente ainda mais seguro e saudavel

para todos os Colaboradores e Clientes.

Criagcdo do comité de gestdo de crise envolvendo
multidreas e multifuncdo que se relne periodicamente

para tratar assuntos pertinentes ao tema.

Cada Loja decide a melhor orienta¢gdo sobre o
Colaborador usar ou ndo o uniforme durante seu trajeto
da casa-trabalho e trabalho-casa em fun¢cdo do seu

contexto.



PROFISSIONAIS DA SAUDE =

Na medida do que conseguirmos junto aos )
parceiros, disponibilizaremos para cada unidade f

um técnico de enfermagem ou um bombeiro, 4
recepcionaremos os Colaboradores, realizaremos a -
tricgem com medi¢cdo da temperatura (em caso de (4
febre, o mesmo deve ser encaminhado de volta d
sua residéncia), e informaremos os Colaboradores
sobre as medidas de prevengdo e sintomas do

COVID-19.

HIGIENE DAS MAQOS

Disponibilizamos pontos de controle na
entrada das unidades contendo uma
mesa com éalcool em gel e lengos
descartaveis, disponiveis para

Colaboradores, Clientes e terceiros.

Ao chegar na loja, os

Colaboradores devem

higienizar as médos com

Glcool em gel.




UTILIZACAO DO ALCOOL EM GEL

Considerado antisséptico, o @lcool em gel ajuda a evitar o
contagio.

F importante lavar as méos com frequéncia, utilizando
dgua e sabdo ou fazer assepsia frequente das mados,

utilizando alcool em gel 70%.

PARA USO CORRETO DO ALCOOL EM GEL:

- N&o coloque dlcool em gel quando suas mdos estiverem
molhadas.

- Ndo seque o dlcool com papel toalha.

- Ao passar o dlcool em gel,

esfregue as mdaos até secar

|
(média de 30 segundos). -




DEVO LAVAR AS MAOS ANTES DE USAR?

Sim, pois o produto néo tira a sujeira.

Ele € um complemento na higienizagdo.

ELE E EFICAZ? 7

E importante usé-lo como prevengéo, _’ifg;'
Gel

ele inativa agentes como virus e o%

bactérias.

Considerando a Pandemia do Coronavirus -
COVID-19, essas sdo as informagdes para auxiliar

no autocuidado e no cuidado dos Colaboradores
e publico em geral.

ATENCAO AOS HABITOS

Mantenha as méos longe do rosto, principalmente da boca e

dos olhos.

ESPACO PESSOAL

Mantenha sempre a distdncia minima de 1,5m
em relacdo a outras pessoas e respeite a

sinalizagdo e orientagéo da unidade.

RESPEITO AO PROXIMO

Cubra sempre, com antebrago ou com um
lenco de papel, o nariz e a boca, se

precisar espirrar ou tossir.




CHECK OUT

Para todos os Colaboradores do check out, foi entregue um

recipiente de é@lcool em gel individual, luvas e mdascaras.

Instalagdo de um painel em acrilico em todos os caixas
para ampliar a seguranga do Colaborador que estd em

contato direto com os Clientes.
Protetor para checkout | Protetor para balcdo ou mesa de atendimento |

Informagdes aos Colaboradores sobre lavagem das mdos,
utilizagcdo da mdscara e luvas, higienizagdo, utilizagdo do alcool
em gel e trocas.

- Os Colaboradores devem utilizar as luvas e mdascaras conforme
informacdo.

- A higienizagcdo das mdos com adgua e sabdo e dlcool em gel
devem ser continuas.

- A limpeza do Check out deve ser realizada com dalcool

em gel.

- Respeitar o limite de distdncia -
1,5 metro por pessoa.

- Aplicacdo de adesivo no
chédo, a cada 1,bm, e um
profissional/Colaborador
protegido, orientando as
filas para que os Clientes
mantenham essa distdncia
uns dos outros enquanto e . o
estdo em espera nas filas.

RDE
s



SINALIZACAO DE DISTANCIA

Cada Colaborador deve manter de seus colegas e

Clientes o distanciamento social, de no minimo 1,5 metro
e a loja deve garantir as comunicagdes sobre o tema

constantes no Book de Comunica¢cdo enviado

COMUNICACAO E MEDIDAS DE CONTROLE
NAS UNIDADES

I
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- Faga o download do aplicativo CORONAVIRUS-SUS em

dispositivo movel (Android e 10S) e tenha acesso a mapas

com postos de saudes mais proximos, dicas, etc.

- Disponibilizagcdo imediata de um guia de “como trabalhar

em casa”, que serd utilizado pelos Colaboradores que
realizem home office.




- Disponibilizagdo imediata de um guia de “como realizar

reuniées a distdncia usando o hangout”.

- Caso ocorram restrigées ao transporte publico (parcial ou
total), flexibilizar os horérios de entrada e saida de

Colaboradores.

- As viagens internacionais dos nossos Colaboradores foram

canceladas.

- Arecomendacdo é para evitar reuniées com parceiros e
fornecedores, nacionais ou internacionais, privilegiando as

ferramentas digitais.

- As viagens corporativas nacionais foram restringidas,

ficando sob aprovacdo do lider as viagens imprescindiveis.

- Qualgquer encontro que aglomere mais de 10 pessoas em um

mesmo ambiente, estd com a sua realizagéo FISICA suspensa.

- Para as reunides essenciais acontecerem, as seguintes
recomendacgdes devem prevalecer: sala com porta aberta,
ambiente ventilado e distdncia minima de 1,5 metro entre as

pessoas.

- Estdo canceladas as participag¢gdes de Colaboradores da
LEROY MERLIN BRASIL em eventos externos, tais como

congressos, encontros, feiras (como a FEICOM), etc;

- Suspensdéo das aulas presenciais in Company, privilegiando

as ferramentas digitais.



CENTRAL DE ATENDIMENTO

Disponibilizamos de uma central de atendimento D'Or Saude,
para oferecer orientagdes e suporte aos nossos Colaboradores.

Niamero: 11 4020-0187

e Telefone: 24 horas / 7 dias por semandad

WhatsApp: O nurseline funciona das 08h as 20h,
7 dias por semana

CENTRAL DE APOIO PSICOSSOCIAL E PESSOAL

Disponibilizamos de uma central de atendimento para oferecer
orientagcdes e suporte aos nossos Colaboradores.

@ Telefone: 0800 770 2324

Programa Viva Bem

AFASTAMENTO DA POPULACAQO DE RISCO

Afastamento da operacdo didria de todos os Colaboradores
que fazem parte do grupo de pessoads que requer maior

atengdo, como idosos, gravidas e crénicos.

- Colaboradores que tenham seu dia a dia perturbado por conta
das escolas de seus filhos fechadas, podem conversar com seus
Lideres para tentar buscar uma solugéo de flexibilizacao de
escala de horario de trabalho.

- Colaboradores que estiveram no exterior, em férias ou a
trabalho, no seu retorno devem ficar 15 dias em casa trabalhando
em home office, se possivel.

- Os Colaboradores que tiverem em suas residéncias pais, filhos
ou cédnjuges que tenham sido diagnosticados com COVID-19
devem ficar afastados de acordo com os protocolos e regras

informados. [ 1




- Os Colaboradores que tiverem em suas residéncias pais, filhos
ou cdnjuges, que tenham chegado do exterior devem ficar
afastados de acordo com os protocolos e regras informados.

- O Colaborador que apresente sintomas do COVID-19 deverd
comunicar a seus Lideres e a drea médica da empresa, a fim de
obter a orientagéo para procurar servigo médico.

- Os Colaboradores que forem diagnosticados com o COVID-19
deverdo ficar afastados, durante o prazo necessdrio para
recuperacdo.

- Os Colaboradores das equipes e seus colegas que tiveram
contato com aqueles diagnosticados com o COVID-19, devem
ser avisados e acompanhados pela drea médica, permanecendo
em suas residéncias, trabalhando em home office, se possivel.

- A drea de Saide médica acompanha os casos suspeitos.

- Criagdo de um email:

comitecovid@leroymerlin.com.br

para informagdes e ddvidas.

NUMERO DE CLIENTES PORLOJA

As lojas poderdo funcionar com a operagéo parcial, em horario

reduzido*, seguindo as orientagdes de decretos ou medidas
governamentais que as autorize, deverd trabalhar com a entrada
de clientes controlada por um seguranc¢a, que ficard na porta e
liberard a quantidade de clientes que o diretor da loja orientar,
garantindo que no maximo tenhamos 1 cliente a cada 30 m2

- Na porta da loja, o Diretor deverd garantir que a equipe de
limpeza esteja presente, para realizar a higienizagéo dos
carrinhos de compra com dlcool em gel.

* Os Diretores de Loja e Diretores Regionais decidem o hordrio de funcionamento da
loja, em fungdo do contexto.




REFEITORIO

Definicdo do espagamento de 1,5 metro entre os Colaboradores

no uso didrio do refeitorio.

Para a proteg¢do dos Colaboradores, todos devem
obrigatoriamente higienizar a sua méo no inicio da fila (antes de
comecgar a se servir) e ao final da fila (depois de ter se servido).
Cada unidade deve disponibilizar o dlcool em gel nestes dois
pontos (inicio e final).

Estabelecidos hordrios % % 1, 5 metro % | J_ | “

de almocgo e escala,
para garantir que n@o ocorram hordrios de pico e aglomeracdes.

DRIVE THRU

Para os Drives, devem ser estritamente seguidas estas

orientacdes:

- Alcool em gel disponivel para Colaboradores e Clientes, na
entrada, na saida e no interior do Drive, com instrugdes para uso.

- Cada Drive deve limitar o acesso de Clientes/veiculos, ao
namero de assessores de venda disponiveis (se tem 1 entdo so6 1
deve entrar; se tem 5, outros b podem entrar). Temos que garantir
qgue ndo ocorra aglomeracgdo.
Além disso, a agdo deve
garantir gue nenhum Cliente
saia do carro.

- Obrigatoriamente todos os
Colaboradores devem estar
de luvas para ter contato
com produtos ou meios de
pagamento.




- As mdscaras que deverdo ser disponibilizadas conforme
orientagées (PFF2, PFF3 e mdscara cirlrgica).

- O comunicado oficial sobre a possibilidade de abertura deve
estar em um banner, grande e visivel, na porta do Drive contendo
anexo o Decreto Estadual completo (exceto lojas de Brasilia).

- As trocas de mercadorias ndo serdo realizadas no Drive; as
trocas de mercadoria terdo prazos estendidos, e serdo realizadas
no retorno normal das nossas operacdes. Essa informacdo
deverd constar no banner de entrada do Drive, com o restante
das informagodes, e colocar uma faixa com essa informacgdo no
check-out (saida do Drive).

- O Cliente deve ser informado pelo banner na entrada e pelo
Colaborador, que ele ndo deve sair do carro, e que O
distanciamento social € uma medida de prevencgdo.

- Os colaboradores devem manter entre si, e também com

Clientes, um distanciamento social minimo de 1,5m.

- Instalacdo de

“escudo” acrilico

Canxw n’::tlrauad (It ,
-d’ TCadoria, p - . NOS CheCk—OUtS, de

: \'l modo que haja

" ET — separacdo fisica
entre operador de
caixa e Clientes.




- Garantir a higienizagcdo constante de superficies e objetos
comuns, usados por Colaboradores e Clientes.

- Garantir informacdo das instrugdes, de forma massiva, para
que nossos Clientes e Colaboradores higienizem suas mdos.

- Garantir que as equipes de limpeza e seguranga sigam os
mesmos protocolos, e reforgcar as informacgdes para garantir as
agcdes acima citadas.

- Devemos ter frases de atencdo (em banners e faixas) por todo
o Drive, para que Colaboradoes e Clientes estejam plenamente
conscientes doscuidados que devem ser tomados.

As frases de orientag¢do sdo:

“Limitamos o acesso para evitar aglomeracgébes,
para sua segurang¢a”

“Nossas equipes estdo equipadas
para garantir a sua seguranga
e de nossos Colaboradores”

“N&o saia do carro, nossas equipes
estdo capacitadas para atender
seu pedido e abastecer seu veiculo”

D

- Excepcionalmente, se o Cliente quiser um produto da loja isso
autorizado; o Colaborador deve entrar na loja, coletar o produto
e levar ao Drive (LEMBRE-SE: o Cliente ndo deve sair do carro).

- Devemos incentivar que seja feita a disposi¢cdo de produtos de

primeira necessidade no Drive (exemplo: produtos do setor de

Ferramentas).




EMPILHADEIRA

HIGIENIZACAO CORRETA DAS EMPILHADEIRAS

- Utilize folhas de papel toalha com dlcool em gel 70% para
higienizar o assento, volante, cinto de seguranca, espelhos,

botdées, alavancas e painel de controle.

- Realizar com frequéncia a higiene das méos com dgua e

sabdo ou dalcool em gel.

- Mantenha as mdéos longe do rosto, principalmente da boca

e dos olhos.

- Recomendamos que, ao término do trabalho, as roupas
utilizadas sejam trocadas, e se possivel, lavadas o quanto
antes. Guardar em sacolas sem furos, mantendo fechada até

a lavagem, evitando o contdgio.

Utilize sempre os equipamentos de protecéo

individual.

Seguir as recomendacgdes

dos comunicados do comité
de Crise COVID-19 e Dossiés
de seguranca e saude.



MASCARAS

As mdscaras deverdo ser utilizadas

pelos Colaboradores de Caixa, de
Drive Thru e de Comeércio.

Eles devem ser informados sobre a
utilizagédo da mdscara, higienizagéao

e trocas.

A troca das mdascaras serd realizada

mediante apresenta¢édo da antiga.

UTILIZAGCAO ADEQUADA DAS MASCARAS

O uso e descarte apropriados das mdscaras sdo essenciais

para garantir e evitar o aumento no risco de transmissdo.

PARA O USO CORRETO DE MASCARAS:

- No atendimento ao Cliente, colocar a mdascara
cuidadosamente para cobrir a boca, o nariz e ajuste para
Mminimizar as lacunas entre a face e a mdéscara.

- Enquanto estiver em uso, evitar tocar a madascara.

- Remover a mdscara por tras
utilizando as tiras, ndo tocar na frente.

- Apés a utilizagdo, guardar a mascara PFF2 ou PFF3
em uma embalagem pldstica, até o proximo atendimento

- Ap6s a remog¢do ou sempre que tocar na mascara usada,
higienizar as méos usando dlcool em gel ou dgua e sabdo.



- As mdascaras PFF2 e PFF3,

poderdo ser utilizadas de 3 a 6 dias,
se respeitadas as orientagdées com
relagdo a guarda e higienizagéo.

- Se 0 seu EPI estiver imido,
sujo ou danificado, a troca deverd ser realizada
imediatamente.

- As méscaras cirdrgicas deverdo ser substituidas a cada
duas horas ou sempre que necessdario.

Deve-se cobrir o nariz e a boca com um lengo de

papel quando espirrar ou tossir, e jogd-lo no lixo.

USO DE MASCARAS DE PANO:

O uso da mdascara de pano impede a disseminag¢do de goticulas
expelidas do nariz ou da boca, garantindo uma barreira fisica
que auxilia na diminui¢géo de contagio — Covid 19.

Ministério da Saude — Governo Federal - Lei n°13.969, de 06 de
fevereiro de 2020 Portaria n° 327, de 24 de marco de 2020, Resolucdo
de Diretoria Colegiada - RDC n° 356, de 23 de margo de 2020.

O uso da mdascara

L e ae Cubra o nariz e a boca
é individual,

. com a mdscara e deixe
N&do deve ser

: bem ajustada ao rosto.
compartilhada.

Enquanto estiver N Remova a mdscara
utilizando a mdscaraq, W por trds, ndo toque
evite toca-la. na regido frontal.



A mdscara deve ser
trocada a cada 4 horas ou
quando estiver Umida ou
suja. Apos a troca, guarde
a mdscara usada em um
saco plastico, até a
préoxima lavagem.

Apds a secagem da
mdscara, passar com ferro
quente e acondicionar em
saco plastico.

C

(Q

Lavagem: coloque a
mascara em um recipiente
com agua potéavel (500ml)
e dgua sanitéaria (10ml) por

30 minutos.
Enxdgue e deixe secar.

Higienize as maos com
dgua e sabdo ou dlcool em
gel, apoés cada uso, troca e

remocgéo da mdscara.

- Colaboradores podem utilizar suas mdascaras pessoais.

Orientamos que nossos Colaboradores utilizem
qualquer um dos modelos de méscaras no

trajeto para o trabalho (ida e volta).

Solicitamos que as mdascaras sejam utilizadas/distribuidas da

seguinte forma:

PFF2 e PFF3: Comércio.

Pano: demais dreas (atendimento, supply, e dreas administrativas)
cada Colaborador receberd um kit com 4 unidades.

Cirdrgica: emergencialmente, em caso de falta das demais.

DESCARTE DAS MASCARAS, PFF1, PFF2, PFF3 E CIRURGICA

A mdascara deverd ser descartada em uma lixeira fechada com
tampa, com acionamento por pedal e identificada como material
de descarte de mdscaras usadas.

Os residuos devem ser jogados no lixo comum. Evite tocar @
superficie do saco pldastico apds o descarte da mdascara.

Apobs cada uso, troca, remoc¢do ou descarte da mdascara,

higienize as mdos com dgua e sabd&o ou alcool em gel.



LUVAS -

Todos os Colaboradores devem /
utilizar as luvas.

Informacg¢do aos Colaboradores sobre
a utilizagéo das luvas, higienizagao, /
trocas e descarte.

UTILIZAGCAO DE LUVAS

F necessdrio seguir as seguintes orientagoes:

Sempre higienize as mdos, ao iniciar e ao término dos trabalhos.

Ao iniciar a atividade, sempre coloque uma luva de latex nova.

- Durante sua atividade, verifique se a luva nao esta danificada
(furada, rasgada ou ressecada).

- Sempre que necessdario, higienize sua luva com dlcool em gel e
lenco descartavel.

- Durante o periodo de intervalos, pausas e refei¢gdes, retire sua
luva, e sempre que for trocar a luva higienize sua mdos.

- Ao retornar as atividades, coloque as luvas e repita o processo.

- Em casos de luva danificada, pausas, intervalos de atividades e
refeigdes, a luva deverd ser substituida e as mdos higienizadas.




SEGURANCA DE CLIENTES

Para que os Clientes se sintam seguros ao realizar suas
compras, nos intensificamos nosso protocolo de limpeza.
Também orientamos nossos Clientes a seguirem praticas

que possam garantir a segurang¢a de todos

ANTES DE IR AS COMPRAS

- Melhor hordario

Escolha um hordrio mais calmo para realizar

suas compras e evite hordrios de pico.

- Higiene das mdos

Antes de sair de casa, € importante lavar bem as mdos com

dgua e sabdo.
- Minimo de pessoas

Sempre que possivel, evitar ir s compras com mais de uma

pessoa da familia e ndo levar idosos e criangas.

DURANTE AS COMPRAS

- Higiene das mdos

Ao chegar na loja, procure fazer a

higienizagcdo com dlcool em gel.

- At . habit
engao aos habitos \\\\\\i \,\__U]

Mantenha as mdé&os longe do rosto, w/

principalmente da boca e dos olhos.




- Espaco pessoal
Mantenha sempre a distdncia minima de 1,b6m em relacdo a

outras pessoas e respeite a sinalizagcdo e orientagdo da loja.
R L o e e e e e e
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- Respeito ao préximo

Cubra sempre, com antebragco ou com um lengo de papel, o

nariz e a boca se precisar espirrar ou tossir.

- Método de pagamento

Evite pagar em dinheiro neste periodo e prefira o pagamento

por cartdo ou aproximacgdo.

- Caixas prioritdarios
As lojas devem aumentar o nUmero de caixas preferenciais

para agilizar a compra e saida dos grupos de risco.

APOS AS COMPRAS

- Higiene antes de entrar no veiculo

Cologue as compras no porta-malas, em seguida, abra a porta
do carro e, antes de entrar no veiculo, passe dlcool gel nas

MAaos.

- Higiene dentro do veiculo

Utilize folhas de papel toalha com dalcool liquido 70% para
passar no volante, freio de mdao, alavanca das marchas,
macganeta interna das portas e nos controles dos vidros e do

radio.




AO CHEGAR EM CASA

- Higiene das mdos
Ao chegar em casa, € importante lavar

bem as mdos com dgua e sabdo.

- Troque sua roupa de rua I I

Recomendamos que, ao chegar em casa, as roupas utilizadas

na rua sejam trocadas, e se possivel, lavadas o quanto antes.

CONSIDERACOES GERAIS

A No entrada da loja deve existir um controle de segurancga,
para direcionar os Clientes (para a loja, retirada de

produtos, drive thru, ou drea destinada para pedidos.

4. Os procedimentos de higienizagdo destinados a
Colaboradores e Clientes na entrada e saida da loja, devem
ser estendidos para todas as dreas, inclusive para a drea de

logistica, retirada de mercadoria e recepg¢do de produtos.

4. O seguranc¢a, que controla o acesso, pode ajudar ou orientar
os Clientes a higienizar os carrinhos.

A Propomos a limpeza e higienizagdo das entradas e saidas da
loja, através da pulverizacéo de cloro (% a definir), para
protecdo de Clientes e Colaboradores.

Isto deve ser feito 3 vezes ao dia pela equipe da limpeza.

4. Neste momento, a presenca dos técnicos de seguranga nas
lojas € fundamental, para assegurarmos um cuidado ainda

maior aos Colaboradores e Clientes.




A As vagas do estacionamento devem ser organizadas de
maneira que, um carro ndo fique estacionado préoximo a
outro carro. Entre uma vaga e outra, a loja deverd colocar
um carrinho ou outro objeto para garantir a distancia
minima entre os carros de 1 vaga vazia.

A Podem ser gravadas mensagens e veiculadas no sistema de
som da loja, sugerindo que as compras sejam realizadas no
menor tempo possivel.

4. Reforcar a atencéo ao uso de EPIs e seguranga preventiva de
acidentes, mais critico ainda nesse momento. Devemos
evitar co mdximo necessidade de atendimento médico.

A Sempre respeitar as orientagdes indicadas no Book de
Comunicagdo, previamente enviado.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE LIMPEZA | ORIENTACOES

Durante o dia, a empresa prestadora de servigos de limpeza da
lojo deve fazer o recolhimento deste material. Para o descarte
correto, todos os residuos devem ser jogados no lixo comum,
incluindo mascaras descartdaveis, luvas e materiais usados na
higiene pessoal.

O recomendado é utilizar dois sacos, um dentro do outro, e bem
amarrados. Os sacos devem ser preenchidos apenas com um
terco de sua capacidade total para facilitar a amarragdo e evitar
contaminacgoes.

Os prestadores de servico da empresa de limpeza, deverdo estar
com todos os equipamentos de proteg¢éo individual, tais como:
Luva PVC ou Nitrilica , éculos , méscara (PFFI, PFF2, PFF3, pano ou
cirGrgica). Evitar tocar a superficie do saco plastico apds o
descarte da mdéscara, ndo tocar no rosto, lave imediatamente as

mdaos com agua e sabdo ou higienizacdo com dlcool em gel 70%.




OUTRAS ACOES

ACOES EFETUADAS PELA LEROY MERLIN BRASIL EM RELAGAO AO

COVID-19.

- Duas lives no #AquiDeCasa
em seu Instagram, o primeiro

com a Gaby Garciia visitando o Tem LIVE

#AquiDeC
apartamento reformado do neste fim de_

semanal

@matheusilt, e 0o segundo foi a ot ppanai

realizacdo do Workshop sobre a
rotina de cuidados com as plantas com o @folhapaisagismo.

wi
0 apé reformado
do @rmatheusitt

- Outra parceria da LMB foi com a
@casadecolorir para a elaboragdo de
um video que nos convida a levar uma
mais leve no nosso cantinho, com varias
dicas para reorganizar a vida, olhar
para dentro e cuidar melhor de si
mesmo e da casa.

- Pensando nos seus Clientes que sdo () orovemertobean »
pais e estdo ficando em casa neste
momento, a LEROY MERLIN BRASIL, nas
suas redes sociais, estd criando
conteudos relevantes para este
momento,muitos deles em parceria
com influenciadores  (a)somimee
como @acasadobeto, :

. e by A
que ensinou a fazer o oY camhbacii o
um caminhdozinho ‘@ - . - . -
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- A LEROY MERLIN BRASIL divulgou
internamente videos agradecendo
a unido de todos os seus
Colaboradores para manter as
atividades, sejam nas Lojas, CDs
ou Servicos Internos. E como
consequéncia, continua também cuidando da casa de todos
0s brasileiros.

&= - Em seu site, a LEROY MERLIN

T E BRASIL disponibilizou uma
e o o v s O R o lista atualizada com o
- s o hordario de funcionamento de
———— todas as Lojas, assim como,
atualizou no Google location.

- Disponibilizou em seu site dicas sobre como proteger a
casa e evitar a propagacgdo do virus.

Departamentos ~ Tendéncias ~ Ofertas Projetos w Inspire-se ~ Dicas v Servicos v Beneficios v  Lojas

g 2 Coronavirus:10dicas . @@

Coronavirus: 10 dicas simples para deixar sua casa protegida

Com a recomendacao de ndo sair de casa para evitar que o virus se propague, saiba como deixar o seu lar seguro

Por: Equipe Leroy Merlin - 19/03/2020

- A LEROY MERLIN BRASIL reabriu algumas COMUNICADO COVID-19
de suas lojas, conforme autorizado pelas
autoridades, uma vez que lojas de itormance queseamonen

zedina'r:odo 2020, que permite a abertura do

m O t e r i O | d e C O n St r u Q d O fo r O m comércio de materiais de construgio, mediante a

observincia de regras de ocupagho mixima e
distanciamento.

consideradas essenciais d populacdo. e smpurangarecamendadesplo Minsaroca Sadae
:o(::‘b%rmlsndode proteger vock e nossos

ESTAMOS FUNCIONANDO Pmcionaramas com s seupegt e do

30% da capacidade fisica do local;
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PARA EMERGENCIAS

DO LAR E DA CONSTRUGAO CIVIL MIpAESAISEmANGE
- sua;. mdos e carrinho de;on"mra.
HORARI.O REDUZlDO. Estamos funcionando
DE SEGUNDA A SABADO, DAS 09H AS18H de Segunda a Sibado,
e, das 09h ds 19h

e,
it




- A LEROY MERLIN BRASIL firmou uma
parceria com o Movimento "Brasil
contra o virus” para confecgdo de
madscaras faciais acrilicas, mascaras
faciais descartaveis e respiradores
utilizando o nosso Bricolab da Loja Tietg,
oferecendo também treinamento para
equipes de salde para utilizagdo

dos itens que serdo confeccionados.
Serd uma parceria de 3 meses,

com distribuicdo total dos itens

aos hospitais publicos.

Uma pequena contribuicdo frente a
essa pandemia, mas acreditamos que
podemos salvar vidas e ajudar a combater o Covidl19.

O time que faz parte da organizacdo dessa parceria:
Desenvolvimento Responsdvel, Marketing, Inovag¢do, Juridico,
Expansdo, Patrimdnio & Manutengdo e Equipe.

- A LEROY MERLIN - A LEROY MERLIN BRASIL
BRASIL também TROCA DE « | divulga via redes sociais e
publicou em seu ReiEEEEE na TV um video, orientando
site como para que os clientes

funcionard o
servigo de troca
enquanto as fechamento das lojas e
Lojas estiverem | divulgando o site, app e
fechadas. ~ Televendas para compra.

fiquem em casa,
comunicando o




Nos, da LEROY MERLIN BRASIL, estamos colocando em
pratica as medidas indicadas pela OMS, a
Organizagdéo Mundial da Sadde, e esperamos com

isso, amenizar o risco de contaminacéao.

Tornam-se obrigatérias as aplicagdes contidas
nesta cartilha, para todas as unidades da
LEROY MERLIN BRASIL




Compre pelo telefone Central de Atendimento Leroy Merlin Redes Sociais
Utilize nosso televendas para

4020-5376 0800-020-5376

0000

4007-1380 0800-602-1380




